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LOI CAM DOAN

Tac gia cam doan da sw dung cdc tai liéu tham khao cua cac tac gia, cac nha
khoa hoc va cac ludn van dwoc trich dan trong phu luc “Tai liéu tham khao” cho
viéc nghién ciru va viet lugn van cua minh.

Tdc gid cam doan vé cdc s6 liéu va két qua tinh todn dwoc trinh bay trong
ludin van la hodn toan do tac gia ti tim hiéu va thuce hién trong qud trinh nghién
civu va viét lugn vin ciia minh, khéng sao chép va chia dwge sir dung cho dé tdi
luan van nao.

Pady la dé tai nghién ciru do tdc gid thue hién dudi sy hwéng dan cia TS.
Nguyén To Tam.

Toi xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2024

Tac gia

Pinh Hong Quang



LOI CAM ON
Ludn van nay sé khong thé hoan thanh néu khéng cé sw givip d& va hé tro
nhiét tinh cua cac Thay Co gido va cdc dong nghiép.

Tdc gia bay t6 long cam on t&i C6 TS. Nguyén Té Tam. C6 da luén dong vién,
gilip do va hudng dan nhiét tinh véi nhiéu y kién quy bdu trong sudt qud trinh

nghién ciru va thuc hién ban lugn van nay.

Tdc gid bay t6 long cam on t&i Thay/Cé giang day trong sudt qud trinh hoc
tdp va Cac bo phan, phong ban chirc nang cua truong BPai hoc Dién luc.

Tdc gid bay 16 long cam on t6i dong nghiép, ban bé va gia dinh da givp do
va tao diéu kién thudn loi cho cong viéc hoc tap va nghién cuu.

Tdc gid bay t6 long cam on téi Ban Gidm déc Trung tam Ho tro Phdt trién
Xanhda givip do, cung cdp s6 liéu, moi diéu kién tot nhat phuc vu cho qud trinh

hoc tap va nghién cuu.

Toi xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2024

Tac gia

Pinh Hong Quang
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MO PAU
GIOI THIEU PE TAI

1. Tinh cén thiét
1.1 Dit van dé:

Kiém soat ndi bo (KSNB) 1a mot trong nhitng cong cu khong thé thiéu cta bit ctr
td chire nao trong vi¢c quan tri i ro, van hanh bd may hoat dong sao cho hi¢u qua nhat.
Trung tam HO tro Phat trién Xanh truc thudc Lién hiép cac hoi Khoa hoc va Ky thuat
Viét Nam (VUSTA), duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 161/QD-LHHVN ban hanh
ngay 15/03/2016; Gidy Chimg nhan Ding ky hoat dong Khoa hoc va cong nghé sb A-
1555 do B6 Khoa hoc va Cong nghé cip ngay 25/03/2016. Sau hon 8 nim hinh thanh
va phat trién, Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh tré thanh mét trong nhitng t6 chtrc phi
loi nhuén uy tin hang dau tai Viét Nam duoc cap phép, doi hoi to chirc phai thiét 1ap bo
may hoat dong dudi hinh thirc ciia mdt t6 chire Khoa hoc ngoai cong 1ap, thuc hién nhan
cac khoan vién trg nudc ngoai khong hoan lai dé trién khai cac du an vé moi truong,
giam thiéu tac hai cta rac thai bién, rac thai nhua...; nhiing rai ro trong hoat dong luon
ludn tiém 4n doi hoi to chirc phai thuc hién viée quan Iy mot cach chit ché. Trong qua
trinh thay d6i dé phu hop v6i mé hinh NGO, hé théng KSNB 1a mét trong nhiing cong
cu quan trong nhat can duoc chi trong xay dyng va hoan thién dé quan 1y cac rui ro,
nang cao hiéu qua hoat dong cua t6 chtrc. Sau 5 nam hoat dong & mo hinh kiém soat
méi, Trung tdm HO trg Phat trién Xanhda dat duge nhitng két qua dang khich 18, ngay
cang nhiéu cac nha tai tro 16n ky trién khai cac du 4n 16n vé mdi trudng nhu USAID,
Oxfam Novid, The Coca-Cola, World Bank, IDE-E... Tuy nhién, cung vo6i sy phat trién
ctia Trung tdm HOJ tro Phét trién Xanh thi ngay cang nhiéu céc to chirc khac ciing da bt
dau canh tranh véi hoat dong cua Trung tdm HO tro Phat trién Xanh, dan dén muc tiéu
vé s6 lwong nha tai trg, khach hang thudng khong dat dugc so voi ké hoach. Thém vao
d6 mot sb can bd dy an cta td chire ¢ tinh than 1am viée chua tot dan dén viéc giao tiép
vo1 nha tai trg, khach hang chua dugc dang chuin muc, ngoai ra con mot vai ca nhan
can bd chua thyc hién dung quy dinh cua nha tai trg va khach hang dan dén thiét hai cho
kinh phi ctia du 4n, anh hudng nghiém trong dén hinh anh cua to chirc, gdy mat long tin
clia nha tai trg va khach hang vao to chirc. Bo phan tai chinh mac du van thuong xuyén

c6 cac cudc kiém toan dinh ky tai cac du an nham phat hién va han ché cac sai sot cua



can b, tuy nhién vi¢c phat hién cac sai pham van chua duoc kip thoi. Chinh diéu do6 dat
ra vin dé can phai hoan thi¢n hé théng KSNB dé kiém soat mot cach tdt nhat cac rui ro
c6 thé xay ra gay anh huong dén két qua hoat dong cua td chire, hudng t6i muc tiéu nang
cao hiéu qua hoat dong. Vi vay hoc vién xin lya chon Dé tai “Hoan thié¢n Kiém sodt noi
bé nham néng cao hiéu qud hoat dpng tai Trung tam Hé tro Phdt trién Xanh> 1am dé
tai luan van t6t nghiép thac sy ciia minh.

1.2. Khodng trong nghién ciru:

Hé thong kiém soat ndi bo (KSNB) da va dang dugc khang dinh 13 cong cu quan
tri quan trong ddi véi cac t6 chtrc phi loi nhuan (NGOs), dic biét trong viéc quan 1y rai
ro, nang cao hi€u qua hoat dong, va duy tri sy minh bach véi cac bén lién quan. Tuy
nhién, cac nghién ctru hién tai vé KSNB tai Viét Nam va trén thé gidi van ton tai nhitng
khoang tréng dang cht ¥, dic biét khi ap dung vao bdi canh thuc té tai Trung tam HO
tro Phat trién Xanh.

Panh gia dinh lwgng tac dong clia cac yéu té kiém soat ndi bo dén hiéu qua
hoat dong

Céc nghién ctru trude day chii yéu tap trung mo ta va phan tich 1y thuyét vé hé
thong KSNB va mbi quan hé chung giita KSNB v6i hiéu qua hoat dong ciia t6 chirc.
Tuy nhién, rit it nghién ctru tién hanh do luong dinh luong tic dong cia timg yéu td cau
thanh KSNB (nhu méi trudng kiém soat, danh gia rui ro, hoat dong kiém soat, thong tin
va truyén thong, gidm sat) dén cac khia canh cu thé cua hiéu qua hoat dong, bao gém tai
chinh, sy hai long ctia nha tai trg, va két qua cac du an. Viée thiéu céac phan tich dinh
lwong nay gay kho khin trong viée xac dinh cac yéu td KSNB nao dong vai tro quyét
dinh, tir d6 t6i wu hoa hé thong.

Ung dung cong nghé hién dai trong hé thong kiém soat ndi bd

Trong bdi canh chuyén dbi s6 hién nay, viéc tich hgp cac cong nghé nhu tri tué
nhan tao (AI), phan tich dit liéu 16n (Big Data), va cac phan mém quan Iy ty dong vao
hé thong KSNB 1a xu huéng tat yéu. Tuy nhién, hau hét cac nghién ciru vé KSNB tai
Viét Nam van chua dé cap dén vai trd ciia cong nghé trong viée tdi uu hoa quy trinh
kiém soat, nhan dién rui ro, va tang cuong tinh minh bach. Pic biét, Trung tim Ho trg
Phét trién Xanh van van hanh hé thong KSNB theo cach truyén thng, chua ap dung
manh mé céac giai phap cong nghé hién dai, lam giam kha nang canh tranh va hiéu qua
quan tri.

So sanh mo hinh kiém soat ngi by quoc te va trong nwéc

Maic du da c6 mot s6 nghién ctru so sanh vé KSNB tai cac t6 chire phi lgi nhuan,
nhung chua ¢é sy phan tich sau sac vé sy khac bié¢t trong cach ap dung KSNB giira cac
to chlrc quoc té va trong nudc. Piéu nay khién cac bai hoc kinh nghiém tir cac to churc



phi loi nhuén toan cau chwa duoc khai thac triét &é dé ap dung pht hop véi bdi canh tai
Viét Nam, dac bi¢t trong viéc quan 1y cac du an co yéu tb tai trg quéc té.

Vin héa té chire va tinh thin 1am viéc ciia nhan vién trong hé thong KSNB

Mot trong nhitng thach thirc 16n ddi véi KSNB tai Trung tam H trg Phat trién
Xanh la sy khac bi¢t trong tinh than trach nhiém, mutc d6 tuan thu quy dinh, va sy chuyén
nghiép ctia nhan vién. Tuy nhién, cac nghién ciru hién tai thudng it chi trong dén vai tro
ctia van hoa td chirc, dic biét 1a cac yéu t6 anh huong dén hanh vi va thai 46 caa nhan
vién dbi v6i KSNB. Diéu nay dit ra nhu ciu nghién ctiru sdu hon vé cach xiy dung vin
héa td chuc hudng tdi tinh minh bach, trach nhiém, va cam két tuan thu trong hé théng
KSNB.

Tac dong dai han cua ki€ém soat n¢i b

Hau hét cac nghién ctru chi tp trung vao tac dong ngan han ciia KSNB d6i véi
hiéu qua hoat dong cua to chtre, nhu kha ning giam thiéu rai ro tai chinh hay ting cudng
su hai long cua nha tai trg. Tuy nhién, tdc dong dai han cta hé¢ théng KSNB dbi v6i tinh
bén viing tai chinh, duy tri nguén tai tro 6n dinh, va nang cao uy tin cua t6 chuc lai it
duoc nghién ctru. Diéu nay rat can thiét ¢& dam bao sy phat trién bén vimng cia cac to
chire phi loi nhuan trong méi trudng canh tranh ngiy cang gay gat.

Chuyén dbi tir KSNB truyén thong sang kiém soat ndi bd hién dai

Mot s td chirc phi loi nhuan tai Viét Nam, trong d6 c6 Trung tdm HO tro Phat
trién Xanh, van dang vin hanh cac hé thong KSNB theo phuong thirc truyén thong, voi
trong tam chu yéu vao kiém soat tai chinh. Céc nghién ctru hién tai chua lam 16 19 trinh
chuyén ddi tir hé théng KSNB truyén thong sang hién dai, bao gdm quan 1y rii ro tich
hop, tmg dung cong nghé, va xay dung hé théng canh bao som. Diéu nay doi hoi cac
nghién ctru tiép theo phai tap trung xac dinh cac budc chuyén doi cu thé va cac giai phap
pht hop v6i bdi canh cua to chire phi loi nhuan tai Viét Nam.

Ting cwong twong tic va long tin véi nha tai trg thong qua kiém soat ndi bo

Tai Trung tam HJ tro Phat trién Xanh, viéc khong dap tmg dung ky vong cua
mat s6 nha tai trg da lam giam long tin va kha nang duy tri tai trg. Cac nghién ctru trude
day chua phan tich sau vai tro cua KSNB trong viéc tdng cuong tuong tac, xay dung
long tin v6i nha tai trg va dap Gmg cc yéu cau bo cdo, quan 1y tai chinh theo chuin
qudc te.

M6 hinh danh gia rii ro toan dién
Nghién clru hién tai tai Trung tm HO tro Phat trién Xanh chua ap dung cac mo
hinh danh gia rai ro toan dién nhu ma trin rai ro hay phan tich dit liéu nang cao dé nhan

dién va quan 1y cac riii ro tiém tang. Dy 1 khoang tréng can duoc 1ap day dé to chirc
c6 thé xay dung hé thdng giam sat va phong ngira hiéu qua hon.



Nhirng khoang trong nghién ciru trén khong chi phan anh cac han ché trong hé
thong KSNB tai Trung tdam Ho tro Phat trién Xanh ma con dat ra yéu cau cap thiét phai
cai thién va hién dai hoa hé thong nay. Nghién ctru tiép theo can tap trung vao viéc dinh
lugng cac tdc dong cu thé cua KSNB, tich hop cong nghé hién dai, khai thac kinh nghi¢m
quoc té, va xay dung van hoéa to chirc phu hop, tir d6 gdp phan nang cao hiéu qua hoat
dong va dam bao su phat trién bén viing cua to chiec.

2. Muc tiéu nghién ciru

Vé phuong dién 1y luan, luan van thyc hién viéc nghién ctru céc ly thuyét co lién
quan vé hé théng KSNB trong cac doanh nghiép, tir d6 1ién h¢ véi cac dac diém trong
t6 chirc NGO va phat trién duoc nhitng 1y luan vé hé thong KSNB trong cac t6 chirc
NGO noi chung va té chirc NGO ma hoc vién dang nghién ciru noi riéng.

Vé phuong dién thyc tién, luan van duogc thuc hién véi mong mubn dua ra duoc
cac dé xuit nhim hoan thién va nang cao vai tro cia hé théng KSNB trong viéc ting
hiéu qua hoat dong cua Trung tim HJ trg Phat trién Xanh, qua d6 gitp T6 chuc c6 thé
dat duoc cac muc tiéu dé ra trong ngén han va dai han, phat trién 6n dinh va lau dai dé
thuc hién sit ménh cia minh.

Luan van hudng téi cac muc ti€u nghién ctru cu thé sau:

Thir nhét, xac dinh cac yéu td ciu thanh cta hé théng KSNB trong t6 chirc NGO
theo COSO.

Thur hai, xac dinh cach do luong hiéu qué hoat dong trong mdt t0 chure, mdi lién
hé gitta hé théng KSNB va hi¢u qua hoat dong ctia td chue.

Thir ba, ddnh gia su anh huong ctia hé thong KSNB t6i hiéu qua hoat dong cua
GREENHUB va dua cic dé xuit nham nang cao hiéu quéa hoat dong cia Trung tim H
tro Phat trién Xanh.

3. Cau héi nghién ctru

V61 cac myc tiéu nghién ctru nhu trén, lun van dua ra cac cau hoi nghién ctru cu
thé nham giai quyét cac van d&é ma muyc tiéu nghién ciru dat ra, do la:

Thir nhat, hé thong KSNB anh huéng nhur thé nao dén hiéu qua hoat dong ciia to
chic NGO?

Thir hai, hiéu qua hoat dong cua té chirc NGO dugc do ludng nhu thé nao?

4. Poi twong va pham vi nghién ctru

4.1. Doi twong nghién civu ca luan vin 13 hé théng KSNB cuia to chirc NGO trong

moi lién h¢ véi hi¢u qua hoat dong.



4.2. Pham vi nghién cuu

Vé khong gian: Luan van tap trung nghién ctru vé hé théng KSNB tai Trung tdm
HO trg Phat trién Xanh

Vé thoi gian: Luan van s€ sir dung cac di li¢u vé két qua hoat dong cua td chirc
trong khoang thoi gian tir ndm 2020 dén nim 2023 dé dua ra cac danh gia phuc vu cho

cong trinh nghién ctru.

5. Phwong phap nghién ctru:
5.1. Co s6 Iy ludn dé phan tich thuc trang va dé xudt gidi phdp
Luan vin st dung co sé 1y thuyét vé KSNB trong doanh nghiép. Cu thé, hoc vién
str dung cac 1y thuyét vé cac yéu té cdu thanh hé théng KSNB ctia COSO. Vé khia canh
do luong hi€u qua hoat dong cua td chire, hoc vién st dung mo hinh bang diém can béng
do 2 tac gia Robert Kaplan va David Norton xay dung dé dua ra nhiing danh gia vé hiéu

qua hoat dong cua t6 chire va phan tich mbi lién hé véi hiu qua hoat dong.

5.2. Nguon dit liéu dwoc siv dung trong ludn vin

Céc dit liéu duogc sir dung trong ludn vian nay duoc thu thap tir 2 ngudn d6 13 ngudn
dir liéu ther cAp va ngudn dit liéu so cip:

Nguén dir liéu thuo cép: Luan van str dung nguén dir li€u thu thap tir cac tai liéu va
thong tin ndi bo gém cac quy dinh, chinh sach hién hanh cua t6 chirc, tai lidu tir cac
phong Kiém toan ndi bd, K& hoach — Tai chinh, Nghién ctru — Tuyén truyén, Té chac —
Dao tao. Ngoai ra luan vin ciing st dung cac thong tin tir bao cdo kiém toan hang nim
tai Trung tAm Hd tro Phat trién Xanh cua cong ty kiém toan doc 1ap. Ngudn dit liéu bén
ngoai duoc sir dung trong luan vin duoc thu thap tir trang web cua to chire COSO, cac
nha nghién ciru va cac tai liéu tir cac cac tac gia vé 1y thuyét co lién quan dén dé tai
nghién ctru, cdc quy dinh ctia phép luat c6 lién quan téi linh vuc nghién ctou. Céc thong
tin trich dan trong luan van s& duoc trinh bay chi tiét & phﬁn danh muc tai liéu tham
khao. Céc dit liéu thir cip nay s& duoc st dung dé danh gia vé hiéu qua hoat dong cua
td chure, thuc trang vé hé théng KSNB dé tiép tuc tim hiéu trong giai doan nghién ctu
tiép sau — thu thap dit liéu so cap

Nguon dit liéu so cdp: Luan vin thu thap dir liéu tir cac ca nhan tham gia hé thong
KSNB tai Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh qua st dung phuong phap diéu tra bang
hoi. Ngudn dit liéu so cip duoc st dung dé thu thap cac danh gia ctia cac ca nhan tham
gia hé théng KSNB vé tac dong cua no téi hi€u qua hoat dong cua Trung tdm HOb trg
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Phat trién Xanh, d@)ng thoi thu thap thong tin vé viée do luong hi€éu qua hoat dong hién
nay ctia Trung tam HJ trg Phat trién Xanh ciing nhu danh gia vé hiéu qua hoat dong cia
t6 chirc.

5.3.  Phwong phdp thu thp dir ligu so cip

Véi myc tiéu do ludng hiéu qua hoat dong va phan tich méi trong quan giira hé
théng KSNB va hiéu qua hoat dong cua t6 chirc, hoc vién st dung phuong phap nghién
ctru dinh lwong dé thu thap dit lidu so cap d6 1a phuong phap diéu tra bang hoi.

Péi tuong duoc diéu tra: Cac ci nhan tham gia vao hé thong KSNB cua t6 chirc
bao gdm: Ban Giam ddc trung tdm, cic Trudng/Pho Phong tai Tru s& chinh, Ban Giam
dbe cac du an.

Thiét ké bing héi: Bang hoi 1a mot cong cu phd bién dé thu thap cac thong tin
trong diéu tra khao sat. Trong Bang hdi, hoc vién sit dung hinh thirc 1a cau héi dong,
day 14 loai cdu hoi di bao gdm cac phuong an tra 16i va ngudi dugc hoi chi dugc chon
mat trong céac cau tra 101.

Phwong thirc lién hé: hoc vién st dung phuong thirc lién hé tryc tiép cho cac dbi
tugng dugc hoi va nhn lai bang tra 101 cau hoi thong qua ban tai liéu gbe.

5.4. Phwong phap xwr ly dir liéu

Dir liéu thir cAp: Luén vin st dung cac phuong phap xu 1y dir liéu bao gdm phan
loai, sép xép, phan tich, so sanh, téng hop, st dung so dd, biéu bang.

Dir liéu so cép: D6i véi sb lidu thu thap tur cudc diéu tra qua bang hoi, hoc vién
tién hanh ma hoa va nhap liéu, sau d6 thuc hién tong hop két qua tir cac phiéu khao sat
cua tirng ca nhan.

6. Du kién két qua nghién ciu

KSNB di duoc chimg minh 1a mot trong nhiing hoat dong khong thé thiéu ddi véi
bat ctr mot doanh nghi¢p, mdt td chtrc ndo. Véi viée 1a mot cong cu quan ly dic luc cua
cac nha lanh dao thi vi¢c xay dung hé théng KSNB bén viing, dat hiéu qua cao luén
ludn 1a yéu cau dit ra cho t6 chirc va cac nha quan 1y. Vi viée thuc hién nghién ciru dé
tai “Hoan thién KSNB nham ning cao hi¢u qud hoat dpng tai Trung tam Hé tro Phit
trién Xanh”, hoc vién mong mudn déng gbp mot phan nhd vao viée nghién ctru, tim
hiéu cac van dé cua hé théng KSNB, két hop v61 danh gié thyc trang tai td chirc nham
dua ra nhirng giai phap thiét thue va toi vu nhit cho don vi, gdp phan vao viéc nang cao

hiéu qua hoat dong cua t6 churc. Véi cac két qua nghién ciru duge dua ra, hoc vién hy



vong rang day s& 1a mot trong nhitng tai liéu tham khao hitu ich cho cic nha lanh dao
ctia Trung tdm Ho trg Phat trién Xanh noi riéng va cac t6 chirc NGO, t6 chuc phi loi
nhuén no6i chung trong viéc xay dung mét hé théng KSNB hitu hiéu, tré thanh mét cong

cu quan 1y khong thé thiéu cho nha quan 1y trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong.
7. Noi dung nghién ciru: Luan vin gdm 3 chuong sau:

CHUONG 1:
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE HE THONG KIEM SOAT
NOI BQO TRONG CAC TO CHUC NGO

CHUONG 2:

THU'C TRANG HE THONG KIEM SOAT NOI BQ CUA TRUNG TAM
HO TRQ PHAT TRIEN XANH

CHUONG 3:
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT NOI BQ
TAI TRUNG TAM HO TRQ PHAT TRIEN XANH NHAM NANG CAO HIEU

QUA HOAT PONG TRONG THOI GIAN TOIL.



CHUONG 1:

NHUNG VAN BE LY LUAN CO BAN VE HE THONG KIEM SOAT NOI
BO TRONG CAC TO CHUC NGO

1. T6 chitc phi lgi nhuin va cac yéu ciu quén Iy trong té chirc

1.1  Khai ni¢m t6 chirc phi lgi nhuin

T6 chuc phi lgi nhuan (Non-Governmental Organization - NGO) 1a céc to chirc
dugc thanh 13p véi muc ti€u chinh 1a phuc vu loi ich cong déng va xa hdi ma khong
nham muc dich kinh doanh hay sinh lgi nhuan. Theo Anheier (2014), cac td chirc phi
loi nhuan ¢6 mot sb dac diém co ban nhu tinh tu nguyén, doc 1ap va hudng t61 loi ich
cong cong. Nhirng t6 chirc ndy hoat dong trong nhiéu linh virc khac nhau nhu y té, gido
duc, moi truong, va phuc lgi xa hoi. DPiém quan trong nhét 13 moi nguén luc va tai san
ctia ho déu duoc st dung vao muc dich phat trién cong déng va khong dugc phan phéi

cho cac thanh vién hay nha sang lap dudi dang o1 nhuan.

Anheier (2014) phan tich r?mg td chuc phi loi nhudn hoat dong dya trén su tu
nguyén cua cic ci nhan va td chirc khac nhau. Diéu nay khong chi thé hién & viéc tham
gia cua cac tinh nguyén vién ma con trong cach thirc tiép can va giai quyét cac van dé
xa hoi. Su tu nguyén nay giup tang cuong tinh linh hoat va sang tao trong hoat dong cta
t6 chirc, cho phép ho thich nghi nhanh chéng véi nhitng thay doi va nhu ciu méi ctia
cong ddng. Vi duy, trong cac chién dich y té cong dong, sy tham gia ti nguyén ciia cic
béc si va nhan vién y té gitip to chirc thyc hién cac chuong trinh tiém ching va chim

soc suc khoe hiéu qua hon.

Theo Salamon va Sokolowski (2016), tinh doc 1ap cua cac t6 chuc phi lgi nhuan
1a mot yéu t6 quan trong gitp ho khong bi rang budc béi cac loi ich kinh té hay chinh
tri. Tinh doc 1ap nay cho phép cac td chirc phi lgi nhuan hoat dong mdt cach ty do va
khach quan, dic biét trong viéc bao vé quyén loi ciia nhitng ngudi yéu thé va cung cép
cac dich vu cong cong ma chinh phu hoac khu vuc tu nhan khong thé dam nhan mot
cach hiéu qua. Vi dy, céc td chirc bao vé moi truong co thé hoat dong mdt cach manh
mé dé bao vé tai nguyén thién nhién ma khong phai lo ngai vé cac ap luc tir cac tap doan

kinh té.



Mot nghién ctru ciia Ebrahim, Battilana va Mair (2014) nhan manh rang céc to
chire phi loi nhuan déng vai tro quan trong trong viée thuc day su thay do6i xa hoi va
phat trién bén vitng. Ho khong chi cung cip cac dich vu thiét yéu ma con 1a ciu ndi gitta
chinh phu, doanh nghiép va cong dong, gitp thuc ddy su hop tac va phdi hop giita cac
bén dé giai quyét cac van dé chung. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh toan
cau hoa va cac thach thirc méi ndi nhu bién doi khi hau, bt binh dang va khung hoang
nhan dao. Vi duy, trong cudc khung hodng ngudi ti nan, cac td chirc phi loi nhuan da
dong vai trd quan trong trong viéc cung cap ciru trg khan cap va hd trg tai dinh cu cho

nhitng nguoi bi anh hudng.

Ngoai ra, theo nghién ctru cia Weerawardena, McDonald va Mort (2010), viéc
quan 1y tai chinh trong céc t6 chirc phi lgi nhuan doi hoi phai minh bach, chinh xac va
kip thoi. Diéu nay khong chi gitip duy tri 1ong tin ciia cac nha tai trg ma con hd trg viée
ra quyét dinh chién lugc trong to chtrc. Quan 1y tai chinh minh bach va hiéu quéa giap
dam bao rang cac ngudn tai trg va dong gop dugc sir dung dung muyc dich va dat dugc
tac dong 16n nhét. Vi du, mét td chirc phi lgi nhuédn hoat dong trong Iinh vuc gido duc
c6 thé sir dung ngan sach mot cach hiéu qua dé xay dung truong hoc, cung cap hoc bong

va dao tao gido vién, tur do cai thién chat luong gido duc cho cac cong dong kho khan.

Tém lai, khai niém t6 chire phi loi nhuan bao ham mét loat cac t6 chie véi muc
tiéu chinh la phuc vu lgi ich cong déng ma khong nham muc dich sinh loi nhuin. Céc
td chirc nay hoat dong dua trén cac nguyén tic tu nguyén, doc 1ap va hudng t6i 1oi ich
cong cong va déng vai trd quan trong trong viée cung cap cac dich vu thiét yéu va thuc

day su phat trién bén virng cta xa hoi.

1.2 Cac nguyén tic co ban ciia phi loi nhuin
Céc to chure phi lgi nhuan (Non-Governmental Organizations - NGOs) hoat dong
dua trén mot s nguyén tdc co ban nham dam bao tinh hiéu qud, minh bach va bén virng

trong qua trinh hoat dong.
Tinh minh bach va trach nhiém giai trinh

Minh bach 1a nguyén tic co ban gitp céc to chirc phi loi nhuan duy tri long tin
cua cong chung va cac bén lién quan. Theo Lee va Nowell (2015), minh bach doi hoi

céc to chire phai cung cap day du, chinh xac va kip thoi cac thong tin lién quan dén hoat



dong, tai chinh va quan 1y. Trach nhiém giai trinh 14 kha ning cia to chirc trong viéc
giai thich va minh chimg cho cic quyét dinh va hanh dong ctia minh. Diéu nay bao gém

viéc cong khai cac bao céo tai chinh, cac két qua danh gia va cac quyét dinh quan 1y.

Nghién ctru cia Salamon va Anheier (1996) ciing chi ra rang tinh minh bach va
trach nhiém gidi trinh gitp ting cuong long tin cta nha tai trg va cong dong, tao diéu
kién cho viéc giam sat va danh gia hiéu qua hoat dong cua t6 chire. Céc td chuc phi loi
nhuan can xay dung cic quy trinh minh bach dé dam bao ring moi hoat dong va quyét

dinh déu duoc thuc hién mét cach cong khai va minh bach.

Bang 1: Cac yéu ciu cu thé ciia tinh minh bach va trach nhi¢m giai trinh

Yéu cau Mo ta

Cong khai thong tin tai

Cong bo bao cdo tai chinh, ngan sach, va cac nguodn tai trg.
chinh

Cung cap thong tin vé cic chuong trinh, dy 4n va két qua
Bao céo hoat dong
dat duoc.

o . Minh bach trong qu4 trinh ra quyét dinh va giai thich rd rang
Giai trinh quyét dinh .
cac quyét dinh do.

. L Thuc hién cac hoat dong kiém toan ddc 1ap va bao céo két
Danh gia va kiém toan ‘
qua danh gia.

Nguon: (Lee & Nowell, 2015)

Cong khai thong tin tai chinh 13 yéu t6 quan trong dé dam bao rang cac ngudn tai
trg dugc sir dung ding muc dich va hop ly. Bdo cdo hoat dong giup cac bén lién quan
hiéu 16 vé cac chuong trinh va du 4n cua t6 chirc, tir d6 danh gia hiéu qua va tac dong
cua cac hoat dong nay. Giai trinh quyét dinh va cac hoat dong danh gia, kiém toan doc
1ap 14 nhirng bién phép can thiét dé duy tri va cing cd 1ong tin ctia cong dong va cac nha

tai tro.
Tinh tw nguyén

Tinh ty nguyén 1a yéu t6 quan trong trong hoat dong cua cac to chirc phi loi
nhuan. Handy va Mook (2011) nhdn manh rang sy tham gia tu nguyén khong chi thé
hién & viée cac ca nhan va td chic tham gia vao cac hoat dong cia NGO ma con ¢ su

cam k&t lau dai cta ho doi véi muc tiéu cua to chirc. Sy tham gia ty nguyén cua tinh
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nguyén vién khong chi b sung ngudn luc cho t6 chirc ma con tao ra mot moi truong

lam vi¢c tich cuc va day dong luc.

Trong mdt nghién ciru khac, Nguyén Thi Minh Phuong (2018) chi ra rang tinh
tu nguyén khong chi giup cac t6 chirc phi loi nhuan thu hut dugc ngudn luc nhan sy
mién phi ma con ting cudng su gan két va cam két clia cac thanh vién v6i muc tidu
chung. Su tham gia cua tinh nguyén vién cling phan anh sy da dang va linh hoat trong
hoat dong cua cac t6 chuc phi loi nhuan, gitip ho thich nghi t6t hon véi cac thay dbi

trong moi truong hoat dong.

Bang 2: Loi ich ciia sy tham gia tw nguyén ddi véi to chire phi loi nhuin

Loi ich Mb ta

. Sy tham gia cua tinh nguyén vién bd sung nguon luc cho
Tang cuodng nguon luc )
to chuec.

Tao dong luc va gan két | M6i truong lam vi¢ce tré nén tich cuc va gan két hon.

Linh hoat va sang tao Giup t6 chirc thich ing nhanh chéng véi cac thay doi.

Phan anh sy doc lap Tao ra sy doc 1ap va sang tao trong hoat dong cuia td chic.

Nguon: Handy & Mook, 2011

Tang cudng ngudn luc 13 loi ich rd rang nhit, khi tinh nguyén vién gitp bd sung
nhan luc va hd trg cac hoat dong cua to chirc ma khong can chi phi 1én. Méi truong lam
viéc tich cuc va gén két hon 1a két qua cua sy tham gia tu nguyén, khi cac thanh vién
cam thiy co gia tri va dong gdp vao muc tiéu chung. Su linh hoat va sang tao giup to
chtre thich nghi nhanh chéng véi cac thay doi trong méi truong hoat dong, va su doc 1ap
trong hoat dong gitip td chirc duy tri dwgce sy ty do va sang tao trong cach thuec tiép can
va giai quyét cac van dé xa hoi.

Tinh phi l¢gi nhuin

Tinh phi loi nhudn 13 nguyén tic cdt 161 cua cac to chirc phi loi nhuin. Theo
Weerawardena, McDonald va Mort (2010), nguyén tic ndy dam bao ring tat ca cc
nguén luc va tai san cua td chirc déu duge st dung nham phuc vu loi ich chung ctia cong
ddng va khong duge phan phdi cho cac thanh vién hay nha sang 14p dudi dang loi nhuan.
Diéu nay gitip cac t6 chirc phi loi nhuan tap trung hoan toan vao muc tiéu xa hoi va tranh

cac xung dot loi ich.
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Mot nghién ctru cia Lé Thi Thu Huong (2020) ciing nhan manh rang tinh phi loi
nhuédn gitp duy tri 1ong tin cua cong ddng va cac nha tai trg, boi moi ngudn tai trg va
dong gop déu duoc st dung mot cach minh bach va ding muc dich. Tinh phi lgi nhudn
con gitip cac t6 chic nay x4y dung mot nén vian hoa td chic tip trung vao phuc vu cong
ddng va cai thién xa hoi.

Tinh nhan dao

Tinh nhan dao 1a nguyén tac hudng dan cac hoat dong cua td chuc phi loi nhuén.
Banks, Hulme va Edwards (2015) cho ring tinh nhin dao doi héi cac td chtrc phi loi
nhuén phai hoat dong v&i muc tiéu cai thién chét lwong cudc séng, bao vé quyén loi va
nang cao phic loi cua nhitng ngudi yéu thé trong xa hoi. Tinh nhin dao khong chi 1a
muc tiéu ma con 1a phwong phép tiép can, doi hoi sy dong cam, ton trong va hd trg 1an

nhau.

Nghién ctru ctia Nguyén Vin Nam (2019) ciing khang dinh rang tinh nhan dao
gitip céc t6 chirc phi loi nhuan tao nén mot méi truong hoat dong cong bang, doan két
va bén vitng. Nguyén tic nay thuc day cac to chirc phi loi nhuan khong ngimg nd luc dé

cai thién cudc séng cua cong déng, dic biét 1a nhimg nguoi dé bi tén thuong va thiét

thoi.
Bang 3: Cac yéu té chinh ciia tinh nhin dao trong hoat ddng ciia to chirc phi
lgi nhuan
Yéu to Mb ti

Céi thién chat lugng cudc N ] .
Nang cao diéu kién song cho cong dong.

séng
Bao vé quyén loi DPam bao quyén loi ciia nhitng ngudi yéu thé duge bao vé.
Nang cao phuc lgi Cai thién phuc loi x4 hoi thong qua céac dich vu va ho tro.

. Tao ra moi truong hoat dong véi sy dong cam va ton trong
Pong cam va ton trong N
lan nhau.

Nguon: Banks, Hulme & Edwards, 2015

Cai thién chat lugng cudc séng la muc ti€u hang dau, khi cac td chuc phi loi
nhuén tip trung vao nang cao dicu kién sdng cho cong dong, dic biét 1a nhitng nguoi

yéu thé. Bao v¢ quyén lgi 1a mot yéu to quan trong, ddm bao rang cac quyén co ban cua
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moi nguodi déu duoc bao vé va téon trong. Nang cao phuc loi xa hdi thong qua cac dich
vu va hd trg gitp cai thién diéu kién séng va strc khoe cho cong d@)ng. D@)ng cam va ton
trong 13 yéu t6 cbt 1561 tao nén mot méi truong hoat dong cong bang, doan két va bén
vitng, khuyén khich sy hd trg 13n nhau va phat trién cong dong.

Nhitng nguyén tic co ban nay khong chi giup cac t6 chirc phi loi nhuén hoat dong
hiéu qua hon ma con tao nén tang cho viéc xdy dung va trién khai cac hé thong kiém
soat ndi by virng manh. Kiém soat ndi bo 12 mot phén quan trong trong quan ly td chire,
gitip dam bao rang moi hoat dong va quyét dinh cua to chirc déu pht hop véi myc tiéu
va nguyén tic da dé ra, tir d6 ning cao hiéu qua hoat dong va dong gop tich cuc vao su
phat trién cia cong dong.

1.3 Mot s6 yéu ciu quén ly trong t6 chirc phi lgi nhuin

Quan 1y trong t6 chirc phi loi nhuan doi hoi mot hé thdng cac yéu cau dic thu
nham dam bao hoat dong hiéu qua va bén virng. Cac yéu cau quan Iy nay bao gdm quan
1y tai chinh, quan 1y nhan sy, quan 1y hoat dong, quéan 1y thong tin va truyén thong, va
quan ly rui ro.

Quan ly tai chinh

Quan 1y tai chinh 13 yéu t6 then chét trong hoat dong ciia cac to chic phi loi
nhuan. Theo Bowman (2011), quan 1y tai chinh trong cac t6 chirc phi lgi nhuan phai
minh bach, chinh xac va kip thoi. biéu nay bao g@)m viéc 1ap ké hoach ngan sach, kiém
soat chi tiéu va bao cdo tai chinh dinh ky. Minh bach tai chinh khong chi gitup duy tri
1ong tin clia cac nha tai tro ma con hd trg viée ra quyét dinh chién luge trong t6 chic.

Bang 1: Cic yéu ciu trong quan ly tai chinh

Yéu cau Mo ta

Xéc dinh va phan b6 ngudn tai chinh cho cac hoat dong

Lap ke hoach ngan sach o
cua to chirc.

" o Giam sat va diéu chinh cac khoan chi tiéu dé dam bao
Kiém soat chi tiéu N oo )
hiéu qua va hop ly.

Cong khai céc bao céo tai chinh theo dinh ky dé duy tri

tinh minh bach.

Béo cdo tai chinh dinh ky

" L Thuc hién kiém todn ndi b va moi kiém toan doc lap
Kiém toan ni bd va doc 2L, o . . S
dé dam bdo tinh chinh x4c va trung thyc cua cac bao

lap L a1
cao tai chinh.

Nguon: Bowman, 2011
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Lap ké hoach ngan sach giup t6 chirc xac dinh va phan bd ngudn tai chinh mot
cach hop 1y cho cac hoat dong. Kiém soat chi tiéu 13 qué trinh giam sat va diéu chinh
cac khoan chi tiéu dé dam bao rang ngudn tai chinh dugc sir dung hiéu qua va hop 1y.
B4o c4o tai chinh dinh ky 13 yéu ciu can thiét @& duy tri tinh minh bach, gitip cac bén
lién quan hiéu rd vé tinh hinh tai chinh cta to chirc. Kiém toan ndi bd va doc 1ap 1a bién
phép quan trong dé dam bao tinh chinh x4c va trung thuc cua cc bao cdo tai chinh.

Theo Lé Thi Thu Huong (2020), minh bach tai chinh 1a yéu t6 then chét giup cac
t6 chure phi loi nhuan duy tri 10ng tin ctia cong ddng va cac nha tai trg. Quan 1y tai chinh
minh bach dam bao ré“mg moi nguén tai tro va dong gop déu duoc st dung mdt cach hiéu

qua va dung muc dich, tir do hd trg viée ra quyét dinh chién lugc trong td chtc.
Quan ly nhan sy

Quan 1y nhan sy 1a mot yéu té khong thé thiéu trong céc t6 chirc phi loi nhuan.
Anheier (2014) nhan manh rang dé duy tri va phat trién doi ngii nhan sy chat luong, cac
td chuce phi lgi nhudn can cha trong dén viéc tuyén dung, dao tao va gilt chan nhan vién.
Pic biét, sy tham gia ctia tinh nguyén vién déng vai tro quan trong trong viéc bd sung

nguon lyc va tao dong luc cho céac hoat dong cua to chic.

Tuyén dung 14 budc dau tién va quan trong trong quan Iy nhan sy, doi héi to chirc
phai tim kiém va chon loc nhiing tmg vién ¢ ning luc va pht hop véi van hoa to chire.
Dao tao va phat trién giup nang cao k¥ ning va kién thirc cho nhén vién, tir d6 cai thién
hiéu quéa cong viéc va dap tmg yéu cau cia cac du an. Giit chan nhan vién khong chi
lién quan dén céc ché do dai ngd ma con bao gém viéc tao ra mgt moi truong lam viée
than thién, ho tro va c6 co hoi thing tién. Quan 1y tinh nguyén vién 1a mdt thach thic
dic biét, vi can tao diéu kién thuan loi cho sy tham gia cua ho, ddm bao ho cam théy

dugc danh gia cao va c¢6 dong luc dong gop.

Nguyén Thi Minh Phuong (2018) chi ra rang tinh tu nguyén khéng chi gitp cac
td chirc phi lgi nhuén thu hut dugc nguén luc nhan sy mién phi ma con ting cuong su
gan két va cam két ciia cac thanh vién voi muc tiéu chung. Sy tham gia ctia tinh nguyén
vién ciing phan anh sy da dang va linh hoat trong hoat dong cua céac to chuc phi loi

nhuén, gitp ho thich nghi tot hon véi cac thay doi trong méi truong hoat dong.
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Quan ly hoat dong

Quan 1y hoat dong bao gdém viéc 14p ké hoach, trién khai va giam sat cac chuong
trinh va du 4n ciia to chirc. Weerawardena, McDonald va Mort (2010) chi ra rang quan
1y hoat dong hiéu qua doi héi cac t6 chic phi lgi nhuan phai c6 mot hé théng dénh gia
két qua 16 rang, tir d6 rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém va diéu chinh chién lugc kip
thoi. Diéu nay khong chi ddm bao cac hoat dong dat duoc muc tiéu dé ra ma con tang

cuong su minh bach va trach nhiém giai trinh.

Biang 2: Cac yéu ciu trong quan Iy hoat dong

Yéu cau Mo ta

Lap ké hoach chién lugc | Xéac dinh muc ti€u va chién lugc dai han cta to chuec.

Trién khai chuong trinh . ] .
Thuc hién cac hoat dong theo ké hoach d¢ ra.

va du an
Giam sat va danh gia Theo doi tién d6 va danh gia két qua cua cac hoat dong.
biéu chinh va cai tién Rut ra bai hoc kinh nghiém va diéu chinh chién lugc khi can thiét.

Nguén: Weerawardena, McDonald & Mort, 2010

Lap ké hoach chién luoc 1a qua trinh x&c dinh cdc muyc ti€u dai han va phuong
huéng chién lugc dé dat duoc nhitng muyc ti€u nay. Qua trinh nay can phai can nhic dén
cac yéu t6 noi tai ciia to chirc ciing nhu moi truong bén ngoai. Trién khai chuong trinh
va du an la giai doan thuc hién cac hoat dong cu thé theo ké hoach da duoc phé duyét,
dam bao rang cac ngudn luc duge st dung hidu qua va ding muc tiéu. Giam sat va danh
gi4 1 qua trinh theo dai tién d6 thyuc hién va danh gia két qua dé dam béo rang cac hoat
dong dang di diing hudng va dat dugc cac muc ti€u dé ra. Diéu chinh va cai tién 1a viéc
rut ra bai hoc tir cac hoat dong da thuc hién va diéu chinh chién lugc dé nang cao hi¢u

qua hoat dong trong tuong lai.

Nguyén Vin Nam (2019) ciing nhan manh rang cac to chtrc phi loi nhuan can
xay dung hé thng giam sat va danh gia hiéu qua, tir 6 tao ra co so dit liu dang tin cay
dé phan hoi va diéu chinh chién lwgc. Diéu nay khéng chi gitip cai thién hiéu suét hoat
d6ng ma con ting cudng tinh minh bach va trach nhiém giai trinh, dong thdi xay dung

long tin cuia cac bén lién quan.
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Quin 1y théng tin va truyén thong

Quan 1y thong tin va truyén théng 1a yéu t6 quan trong trong viéc duy tri lién lac
v6i cac bén lién quan, bao gdm cong ddng, nha tai tro va cic co quan quan 1y. Lee va
Nowell (2015) khang dinh rang hé thong thong tin va truyén thong hiéu quéa gitp céc to
chire phi lgi nhuén cap nhat thong tin kip thoi va phan hdi nhanh chéng cac yéu cau tir
bén ngoai. Pong thoi, viée cong khai thong tin vé hoat dong va két qua dat duogce ciing

gitip tang cudng long tin va su ung ho tir cong dong.

Cong khai thong tin 14 yéu t6 quan trong dé dam béao tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh cta t6 chirc. Thong tin vé hoat dong va két qua dat dugc can duoc cung
cAp day du va chinh x4c dé cac bén lién quan co thé theo ddi va danh gia. Duy tri lién
lac thuong xuyén voi cac bén lién quan gitip t6 chirc ndm bat dugc cac phan hoi va yéu
cAu tir cong déng, tir d6 ¢6 thé diéu chinh va cai tién hoat dong kip thoi. Phan hdi nhanh
chong 13 yéu t6 quan trong trong viée xay dung va duy tri long tin cta cac bén lién quan.
Str dung cong nghé thong tin giup tdi wu hda qua trinh quan 1y thong tin va truyén thong,
nang cao hiéu qua va giam thiéu sai sot. Dic biét, trong bdi canh hién nay, khi cong
nghé sb ngay cang phat trién, viéc 4p dung cac giai phap cong nghé thong tin khong chi
gitp ting cuong hidu qua quan Iy ma con mé rong pham vi tiép can va tuong tac véi
cong dong.

Quan ly rii ro

Quan 1y rui ro 14 yéu cau can thiét dé nhan dién, danh gia va quan 1y céac rai ro co
thé 4nh huong dén hoat dong ciia to chirc. Anheier (2014) cho rang cac to chirc phi loi
nhuan can x4y dung cac bién phap phong ngira va tmg pho véi cac tinh hudng khan cip
dé dam bao hoat dong khong bi gian doan. Quan 1y rui ro hiéu qua khong chi giup bao
vé tai san va danh tiéng cua t6 chirc ma con dam bao an toan cho nhin vién va cc bén

lién quan.

Nhan dién rui ro 1a qué trinh xac dinh céc rui ro tiém 4n c6 thé anh huong dén
hoat dong cta t6 chirc. Pay 1 budc dau tién va quan trong dé to chirc ¢ thé chuan bi
céc bién phap phong ngira va tng pho hiéu qua. Panh gia rui ro bao gom viéc danh gia
murc d0 nghiém trong va khd nang xdy ra cua céc rui ro, tr d6 xac dinh céc rii ro nao
can duoc uu tién quan 1y. Xdy dung bién phap phong ngira 1a viéc thiét 1ap cac bién
phép dé giam thiéu tac dong cua rui ro, bao gdm viéc ddo tao nhan vién, cai thién quy
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trinh va ting cudng kiém soat. Ung pho vai tinh hudng khan cép 1a viéc 1én ké hoach va
thyc hién cac bién phap tmg pho kip thoi khi rai ro xay ra, nham dam bao hoat dong ciia

t6 chtrc khong bi gian doan va giam thiéu thiét hai.

Theo Banks, Hulme va Edwards (2015), mot hé théng quén 1y riii ro hiéu qué can
bao gdm cac quy trinh dinh ky dé nhan dién va danh gia rui ro, ciing nhu cac ké hoach
chi tiét dé ing ph6 véi cac tinh hudng khan cip. Pidu nay giup t6 chirc phi loi nhuan c6
thé duy tri hoat dong mot cach lién tuc va on dinh, déng thoi bao vé cac loi ich ctia cong

d@)ng ma ho phuc vu.

2. Hé thong kiém soat ndi b trong t6 chirc phi lgi nhuin
2.1  Kiém soat va cac loai kiém so4t trong quan Iy

Khai niém vé kiém soat

Kiém soat 1a qué trinh theo doi, danh gia va diéu chinh céc hoat dong ctia mot td
chirc nham dam bao rﬁng cic muc tiéu va ké hoach duogc thuc hién ding nhu dy dinh.
Kiém soat khong chi giéi han trong viéc phat hién sai s6t ma con bao goém viéc dua ra
cac bién phap phong ngira, stra chita va cai tién dé nang cao hiéu qua hoat dong. Theo
Anheier (2014), kiém soat 12 mot phan khong thé thiéu trong qua trinh quan 1y, gitp cac

td chirc dam béo ré“lng moi nguén luc déu dugce su dung hi¢u qua va hop ly.
Cac loai kiém soat trong quan Iy

Co nhiéu loai kiém soat khac nhau trong quan ly, moi loai ki€m soat déu co vai

tro va chirc nang riéng. Dudi day 1a mdt so loai kiém soat chinh:
a. Kiém soat chién lugc

Kiém soat chién lugc 1a qua trinh giam sat va danh gia viéc thuc hién cac chién
lugc dai han cua to chirc. Theo Weerawardena, McDonald va Mort (2010), kiém soat
chién luoc gitp dam bao rang cac muyc tiéu dai han cia to chic duoc thyc hién dung
hudng va diéu chinh kip thoi khi c6 su thay doi trong méi truong bén ngoai.

b. Kiém soat tac nghiép

Kiém soat tac nghiép tap trung vao viéc gidm sat va diéu chinh cc hoat dong

hang ngay ciia t6 chirc. Bowman (2011) nhan manh rang kiém soét tac nghiép gitp dam
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bao réng cac hoat dong hang ngay duoc thyc hi¢n hi¢u qua, tiét kiém chi phi va dat duoc

cac muc ti€éu ngan han.
c. Kiém soat tai chinh

Kiém soat tai chinh 1 qua trinh giam sat va quan 1y cac ngudn lyc tai chinh cta
t6 chtrc. Lé Thi Thu Huong (2020) cho rang kiém soat tai chinh giup dam bao ring cac
ngudn lyc tai chinh dugc str dung hop 1y, dung muc dich va minh bach. Diéu nay bao

gom viéc 1ap ngan sach, theo doi chi tiéu va thuc hién kiém toan tai chinh.

Kiém soat chién lugc tap trung vao cac muc tiéu dai han va ¢dam bao rang to chic
di dung huéng chién luge. Kiém soat tac nghiép giam sat cac hoat dong hang ngay dé
dam bao hiéu qua va tiét kiém chi phi, trong khi kiém soat tai chinh quan 1y cac ngudn

I tai chinh dé dam bao tinh minh bach va st dung hop 1y cac ngudn luc nay.
Kiém soat ndi bo trong to chirc phi lgi nhuin

Kiém soat ndi bd 1a mot qua trinh dugc thiét 1ap bdi ban 1anh dao va nhan vién
ctia to chirc nhdm cung cip su dam bao hop 1y vé viée dat duge cac muc tiéu trong cac
linh vuc hiéu qua va hiéu suét hoat dong, bado céo tai chinh va tuan tha cac quy dinh
phap luat. Anheier (2014) cho rang kiém soat noi bo trong céac td chirc phi loi nhuén dic
biét quan trong vi n6 gitp bao vé tai san, dam bdo tinh trung thuc va tin cdy cia thong

tin tai chinh va dam béo tuan thu cac quy dinh phap luat va quy tic dao duc.

Theo Lee va Nowell (2015), mot hé thong kiém soat ndi bo hiéu qua trong cac to

churc phi 191 nhudn bao gom cac yéu to sau:

- Moi truong kiém soat: Moi truong kiém soat 1a nén tang cua hé théng kiém soat
noi bd, bao gém cac yéu t6 nhu cam két ciia ban lanh dao d6i véi dao duc, gia tri td chirc
va van hoa kiém soat. Méi truong kiém soat tot gitip tao ra mot khong gian 1am viée noi
moi nguoi hiéu r6 vai tro va trach nhiém ctia minh trong viéc duy tri va cai thién hé
théng kiém soat ndi bo.

- Panh gia rui ro: Panh gia rui ro 1a qua trinh xac dinh, phan tich va quan ly céc
rii ro ¢6 thé anh huong dén viéc dat dugc cac muc tiéu cta to chirc. Theo Banks, Hulme
va Edwards (2015), danh gia rui ro 13 budc quan trong gitp to chtrc nhan dién cac moi

de doa va xay dung cac bién phap phong ngtra va ung pho.
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- Hoat dong kiém soat: Hoat dong kiém soat bao gém cac chinh sach va thu tuc
duoc thiét 1ap dé dam bao rang cac bién phap kiém soat dwgc thyc hién ding cach.
Weerawardena, McDonald va Mort (2010) chi ra ring cac hoat dong kiém soat hiéu qua
gitip dam bao rang moi hoat dong cua to chirc déu duoc giam sat va didu chinh kip thoi

khi cin thiét.

- Thong tin va truyén thong: Thong tin va truyén thong 13 qué trinh thu thap, xir
1y va truyén dat thong tin lién quan dén hoat dong kiém soat ndi bd. Lé Thi Thu Huong
(2020) nhan manh rang viéc duy tri théng tin minh bach va truyén thong hiéu qua gitp
t6 chirc dam bao rang moi ngudi déu nhan thirc duoc vai trd va trach nhiém ctia minh
trong hé théng kiém soat noi bo.

- Gidm sat va danh gid: Giam sat va danh gia la qua trinh theo doi va danh gia
hiéu qua cua hé théng kiém soat ndi bd. Nguyén Vin Nam (2019) cho rang giam sat va
danh gia dinh ky giup t6 chirc nhan dién cac diém yéu va cai thién hé thong kiém soat
noi bo lién tuc.

Hé thong kiém soat ndi bo trong cac to chirc phi loi nhuan déng vai trd quan trong
trong vi¢c dam bao hoat dong hi€u quda, minh bach va tuan thu phap luat. Viéc xay dung
va duy tri mot hé théng kiém soat ndi bd hiéu qua doi hoi sy cam két tr ban 1anh dao,
sy tham gia tich cyc ctia nhan vién va viéc thuc hién céc bién phap kiém soat mot cach

hé théng va lién tuc.
2.2 Bin chit ciia hé théng kiém soat ndi b

Hé théng kiém soat ndi bo (KSNB) 1a mét qua trinh duoc thiét ké va thuc hién
bdi ban quan 1y va nhan vién cia mot to chirc nham cung cap su dam bao hop 1y vé viéc
dat dugc cac muc tiéu lién quan dén hoat dong, bao céo va tuan thu (COSO, 2013). Ban

chit cia KSNB thé hién & céc khia canh sau:

Tinh lién tuc va tich hop: KSNB khong phai 1a mdt hoat dong riéng biét ma la mot
qué trinh lién tuc, duoc 16ng ghép vao moi hoat dong cua td chirc. Theo nghién ciru cia
Tran Thi Giang Tén (2023), KSNB trong cac to chire phi loi nhuan Viét Nam thuong dugc
tich hop vao cac quy trinh quan 1y du an, quan ly tai chinh va quan 1y nhan syu. Vi dy, trong
qué trinh phé duyét chi tiéu, cac budc kiém soat duoc tich hop vao quy trinh, tir viée xac

nhan ngan sach, kiém tra tinh hop 1é cua chi phi, dén viéc phé duyét nhiéu cép.
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Vai tro ciia con nguoi: Con nguoi dong vai tro trung tim trong KSNB. Mdi ca
nhan trong t6 chirc, tir cap quan 1y cao nhat dén nhan vién thyc hién, déu c6 trach nhiém
trong viéc thuc hién va duy tri KSNB. Nghién ctru cia Lé Thi Tuyét Hoa (2022) chi ra
rang hiéu qua cua KSNB trong cac NGO Viét Nam phu thudc rat 16n vao y thirc va ning
liwc cia nhan vién. Tac gia dé xudt viée ting cudng dao tao va ning cao nhan thirc vé

KSNB cho toan by nhan vién.

Sw dam bzo hop ly: KSNB cung cip su dam bao hop 1y, khong phai tuyét dbi,
vé viéc dat duge muc tiéu cta td chirc. Diéu nay xuét phat tir nhitng han ché vdn co cua
KSNB nhu su phan doan cua con ngudi, kha ning xay ra sai sét, hodc sy thong dong dé
vuot qua kiém soat. Theo bao cdo ctia T6 chirc Minh bach Quéc té Viét Nam (2021),
ngay ca cac NGO c6 hé théng KSNB tét van c6 thé gip phai cac vin dé vé gian 14n hodc

sai sot, mic du ty 1& nay thdp hon dang ké so véi cac td chirc khong c6 KSNB hiéu qua.

Huwéng téi da muc tiéu: KSNB huong to1 viéc dat duoc nhiéu muc tiéu khac
nhau cua t6 chirc. Theo khung COSO (2013), cac muc tiéu nay dugc chia thanh ba nhom
chinh: hoat dong, bao c4o va tuan tha. Nghién ctru cia Nguyén Cong Phuong va Tran
Thi Phuong Hoa (2024) vé KSNB trong cic NGO Viét Nam cho thdy, ngoai ba nhom
muc tiéu trén, cac to chirc nay con chu trong dén muc tiéu bao vé tai san va duy tri uy

tin.

Tinh thich ing: KSNB c6 kha ning thich tmg cao v6i ciu tric va dic diém cua
ting t6 chirc. Dang Vian Thanh (2022) chi ra rang cac NGO quy mo nho tai Viét Nam
thudng ap dung KSNB don gian hon, tap trung vao kiém soat tai chinh va tuan thu, trong
khi cac NGO 16n ¢ hé thong KSNB phirc tap hon, bao gdm ca quan 1y rii ro va danh

gia hiéu qua hoat dong.

Tinh dong va linh hoat: KSNB khong phai 1a mot hé thong tinh ma can lién tuc
duoc danh gia va cap nhat dé phu hop véi nhitng thay doi trong moi trudng hoat dong
ctia to chire. Nghién ctru ctia Pham Thi Kim Ngoc (2023) vé KSNB trong cdac NGO hoat
dong trong linh vyc moi trudng tai Viét Nam cho thdy, cac to chirc nay thuong xuyén
phai diéu chinh hé thong KSNB dé dap ung v6i nhirng thay ddi trong chinh sach phap

luat va yéu cau cua nha tai tro.
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Bang 1: So sanh KSNB truyén théng va KSNB hién dai

Dac diem

KSNB truyén thong

KSNB hién dai

Muc tiéu Chu yéu tip trung vao viéc phat | Bao gom ca viéc quan 1y rai
hién va ngan ngtra gian lan ro va cai thién hiéu qua hoat

dong
Pham vi Gi61 han trong cac hoat dong tai | M& rong ra tat ca cac hoat

chinh va ké toan

dong cua to chuc

Trach nhiém

noi bo

Chu yéu 1a ctia bo phan kiém toan

Trach nhiém cua tat ca moi

nguoi trong to chirc

Céch tiép can

Phan tmg, dya trén quy tic

Chu dong, dua trén rii ro

Cong nghé

Str dung han ché

Tich hgp cong nghé thong tin

va phéan tich dir lidu

Nguén: Pham Thi Kim Ngoc, 2023

KSNB hién dai c6 pham vi rong hon, tap trung vao quan 1y rui ro va cai thi¢n hi¢u

qua, dong thoi doi hoi sy tham gia clia toan bo t6 chirc. Didu nay phan anh sy thay doi trong

mdi truong kinh doanh va yéu cau quan ly ngay cang cao cta céc td chire hién nay.

Bang 2: Su phat trién ciia KSNB trong cac to chirc phi lgi nhuén tai Viét Nam

Nam Ty 1€ NGO ap Mirc d§ hiéu qua | Ty 1€ NGO cé6 bo phan
dung KSNB (%) cia KSNB (1-5) kiém toan ndi bd (%)

2015 45 2,8 15

2018 62 3,2 22

2021 78 3,7 35

2023 85 4,1 48

Nguon: Bdo cdo ciia Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thudt Viét Nam (2023)

Nhimg s6 liéu ndy cho thdy ban chét ciia KSNB trong cac to chirc phi loi nhuan tai

Viét Nam dang dan chuyén tir mot cong cu kiém soat don thuan sang mot phan khong thé

thiéu trong quan tri t6 chirc, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va uy tin cia cac NGO.
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Ban chét cia KSNB 1a mot qua trinh dong, lién tuc va tich hop, dugc thuc hién
b6i con ngudi, nham cung cip sy dam bao hop 1y vé viée dat dugc cac muc tiéu da dang
ctia to chirc. KSNB c6 kha nang thich Gmg cao va can lién tuc duge cap nhat dé phu hop

v6i moi trudng hoat dong ludn thay d6i cua cac td chire phi loi nhuan.

2.3 Nhiing yéu t6 ciu thanh ciia h¢ thong kiém soat ndi bd trong to chirc phi
lgi nhuén.

Hé thong kiém soat ndi b (KSNB) trong céc t6 chirc phi loi nhudn 1a mot céu
trac phtrc hop gém nhiéu yéu td quan trong, gitip dam béo tinh minh bach, trach nhiém
gii trinh va hiéu qua hoat dong ciia to chtrc. Mot mdi trudng kiém soat manh mé tao ra
bbi canh ma moi thanh vién trong t6 chirc déu hiéu va coi trong tam quan trong cuia kiém
soat ndi bg. Ban lanh dao phai thiét 1ap va duy tri cac chuan muc dao dirc cao, tir d6 thic
day hanh vi chinh truc trong toan t6 chirc. Theo nghién ciru ciia Nguyén Vin Nam
(2019), mot mdi truong kiém soat tich cuc gitip xay dung 10ng tin va sy tuan thi trong
toan to chirc. Cu tric to chirc can rd rang véi sy phan cong trach nhiém va quyén han
cu thé, dam bao rﬁng khong c6 xung dot lgi ich va moi hoat dong duoc gidm sat chat

ché.

Dénh gia rui ro 12 qua trinh nhan dién va phan tich cac rui ro c6 thé anh hudng
dén viéc dat dugc cac muc tiéu cua to chirc. Qua trinh nay bao gém viéc xac dinh cac
rii ro tiém an trong hoat dong cua t6 chirc, phan tich mirc d6 nghiém trong va kha ning
X4y ra cla cac rui ro, tir d6 thiét 1ap cac bién phap kiém soat dé quan 1y va giam thiéu
rtii ro. Banks, Hulme va Edwards (2015) nhan manh ring danh gié rai ro 1a nén tang cta
mot hé thong KSNB hiéu qua, gitp t6 chic tap trung ngudn luc vao cac khu vuce c¢é rai

ro cao nhat.

Hoat dong kiém soat bao gém céc chinh sach va thu tuc duoc thiét lap dé dam
bao réng céc bién phap kiém soét duge thuc hién ding cach va kip thoi. biéu nay bao
gdm viéc xay dung cac chinh sach va thi tuc rd rang dé hudng din nhan vién thuc hién
cac hoat dong mot cach nhét quan va dung dan, phan quyén va phan nhiém 6 rang dé
tranh xung doét loi ich, va thiét 1ap cac bién phap bdo v¢ tai san cua td chire. COSO
(2013) nhan manh rang cac hoat dong kiém soat hi¢u qua la can thiét dé dam bao rang

cac chinh sach va tha tuc dugc tuan thu va cac muc ti€u cua to chirc duoc dat duoc.
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Thong tin va truyén thong 14 qua trinh thu thap, xr 1y va truyén dat thong tin lién
quan dén hoat dong kiém soat ndi b. Hé théng thong tin phai dam bao rang thong tin
quan trong duoc thu thap kip thoi va chinh xac, ddng thoi duoc truyén dat dén nhitng
nguodi ¢d trach nhiém thuc hién cac bién phap kiém soat. Theo IFAC (2018), mot hé
thong thong tin va truyén thong hiéu qua 1a can thiét dé dam bao rang moi ngudi trong
td chirc déu nhén thire duoc vai trd va trach nhiém ctia minh. Cac quy trinh bao cao va
phan hoi gitp xac dinh va giai quyét cac vin dé phat sinh mot cach kip thoi, tir d6 hd
tro viéc ra quyét dinh va quan ly rui ro.

Giam sat 1a qua trinh theo ddi va danh gia lién tuc hiéu qua cua hé thng KSNB.
Viéc giam sat co thé duge thuc hién thong qua cac hoat dong giam sat dinh ky hoac lién
tuc, nham phat hién va khéc phuc kip thoi cac sai sot hodc diém yéu trong h¢ théng.
Nguyén Thi Minh Phuong (2018) nhan manh rang giam sét lién tuc 1 yéu t6 quan trong
dé duy tri va cai thién hiéu qua ciia hé théng KSNB. Céc hoat dong giam sat bao gdom
thyc hién cac cudc kiém tra va danh gia dinh ky dé dam bao rang céc bién phap kiém
soat van hiéu qua va phu hop, sir dung cic cong cu va phuong phap giam sat lién tuc dé
phat hién va khic phuc kip thoi cac van dé phat sinh, va cung cp cac béo cao giam sat

cho ban lanh dao cliing cac dé xuét cai tién hé thong KSNB.

Bang 1: Cac yéu t6 ciu thanh ciia hé thong kiém soat ndi bd

Yéu t6 cAu thanh Mo ta

. = . Vién hoa t6 chuc, gia tri dao duc va cau
Moi truong kiém soat o
tric to chuec.

Nhan dién, phan tich va quan ly cac rui ro
Pénh gia rui ro c6 thé anh hudéng dén muc tiéu cua tod

chtrc.

Cac chinh sach va thu tuc dam bao cac
Hoat dong kiém soat bié€n phap kiém soat duoc thuc hién diang

cach va kip thoi.

Théne tin vi travén ths Thu thap, xir Iy va truyén dat thong tin
ong tin va truyén thon . .
8 Y g lién quan dén hoat dong kiém soat ndi bg.

Gidm sit Qua trinh theo doi va danh gia lién tuc
1am sa

hi€u qua cua hé thong kiém soat ndi bo.

Nguoén: Nguyén Thi Minh Phuwong, 2018
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H¢ théng kiém soat ndi bod trong cac td chuc phi lo1 nhudn 1a mgt cong cu quan
1y quan trong, gitip dam bao hi¢u qua hoat dong, tinh minh bach va tuan thu phap luat.
Viéc hiéu 1 va ap dung dung céc yéu td nhu moi truong kiém soat, danh gia rui ro, hoat
dong kiém soat, thong tin va truyén thong, va giam sat, gitp t6 chirc xay dung va duy
tri mot hé théng KSNB manh mé va dang tin cdy. Mot hé théng KSNB hiéu quéa khong
chi gitp t6 chirc dat duoc cac muc tiéu dé ra ma con tao dung 1ong tin tir cong dong va
cac nha tai tro, tir d6 nang cao uy tin va trach nhiém xa hoi cua to chirc.

3. Méi lién h¢ giira hé thong kiém so4t ndi bd va hi¢u qua hoat dong trong té chirc
3.1 Hiéu qua hoat dong va do lwong hiéu qua hoat dong trong té chirc

Hiéu qua hoat dong cua cac to chirc phi loi nhuan (Non-Governmental
Organizations - NGOs) dugc dinh nghia 1a mic dd ma cac t chire nay dat dugc cac muc
tiéu dé ra v6i viée str dung tai nguyén mot cach hiéu qua va hop 1y. Viéc do ludng hiéu
qua hoat dong khong chi giup t6 chirc danh gia két qua coéng viéec ma con cung cap co
s& dé cai tién lién tuc. Hiéu qua hoat dong c6 thé dugc xem xét dudi nhiéu gbc do khac
nhau nhu tai chinh, quan ly du én, hoat dong va tdc dong xa hdi.

Cdc chi sé do lwong hi¢u qud hoat dpng

Hiéu qua hoat dong duoc do luong thong qua mot s6 chi sb cu thé, bao gém chi
sb tai chinh, chi sb hoat dong va chi sb tac dong xa hoi.

Chi s6 tai chinh: Céc chi sé nay danh gia su lanh manh tai chinh cua t6 chirc
thong qua cac thong sb nhu ty 18 no / tong tai san, ty 1¢ tong chi phi hoat dong / tong thu
nhap (bao gdm tai tro va dich vu tu van). Chi s6 tai chinh gitip t6 chirc theo dbi kha ning
duy tri hoat dong bén viing va str dung tai nguyén tai chinh mot cach hiéu qua. Cac to
chtre phi loi nhuan can phai quan 1y tai chinh mot cach can trong dé dam bao su bén
vitng va dap ng cac yéu ciu cta nha tai tro va cc bén lién quan.

Chi s6 hoat ddng: Cac chi s6 nay danh gia hiéu qua cua cac hoat dong cu thé
thong qua céc thong sb6 nhu sd lugng du 4n hoan thanh, mirc d§ hoan thanh cac muc ti€u
du an, va hiéu suit lam viéc cua nhan vién. Lee va Nowell (2015) cho réng céc chi s6
hoat dong 1a co s¢ dé danh gia quy trinh 1am viéc va sy dong gop cla ting ca nhan va
bd phan trong td chirc. Chi sd hoat dong giup td chirc nhan dién cac khu vuc can cai
thién va t6i uu hoa quy trinh lam viéc.

Chi s tac dong xa héi: Chi sé ndy danh gia tic dong cua cac hoat dong cta to chire
d6i voi cong ddng va cac bén lién quan. N6 bao gdm mirc do hai 1ong ctia nguoi thy huong,
tac dong dai han ctia cac du an, va mic do dong gop cua to chirc vao su phat trién bén viing
ctia cong dong. Panh gia tac dong xa hoi giup t6 chirc xac dinh mirc d6 thanh céng cta cac
hoat dong va dua ra cac diéu chinh can thiét dé t6i vu hoa tac dong tich cuec.
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Phwong phap do lwong hiéu qua hoat dong

bé do luong hi¢u qua hoat dong, céc td chirc phi lgi nhudn thuong st dung mot
s6 phuong phép cu thé nhu:

Phan tich chi phi - lgi ich: Phuong phéap nay danh gia loi ich kinh té va xa hoi
cua céc dy an va hoat dong so véi chi phi da bd ra. N6 giup t6 chire xac dinh mue do
hi€u qua cua viéc sur dung ngué)n lyc va lya chon céc dy 4n c6 tac dong 16n nhét. Phan
tich chi phi - 1gi ich 1a cong cu quan trong dé dua ra quyét dinh dau tu va quan 1y du 4n
mot cach hi¢u qua.

Khung logic (Logical Framework): Phuong phap nay sir dung céac chi s6 va tiéu
chi cy thé dé danh gia két qua va tac dong cia cac dyu an. Khung logic gitp t6 chire theo
doi tién do va dénh gia hidu qua cla cac hoat dong theo timg giai doan. Viéc str dung
khung logic giup to chirc ¢6 cai nhin toan dién vé qua trinh thuc hién va két qua dat
duoc, tir 46 dua ra cac diéu chinh kip thoi.

Panh gia tac dong (Impact Evaluation): Phuong phap nay do ludong tac dong
dai han cta cac du an va chuong trinh ddi v6i cong dong va xa hoi. N6 bao gom cac ki
thuat nhu khao sat, phong van sau va phan tich s6 liéu thong ké dé danh gia mirc do thay
d6i va cai thién do hoat dong cua t6 chirc mang lai. Panh gia tac dong gitp t6 chic hiéu
rd hon vé hiéu qua cua cac can thiép va diéu chinh chién lugc phi hop dé t6i da hoa tac
dong tich cuc.

Bang 1: Cac chi s6 do lwong hiéu qua hoat dong trong té chirc phi lgi nhuin
Loai chi sb Chi s6 cu thé M0 ta

Ty 1¢ ng / tong tai san,

o o ) Danh gia sy lanh manh tai
o Ty 1€ tong chi phi hoat dong / | . oL .
Chi s0 tai chinh . . + .. |chinh va kha nang duy tri
tong thu nhip (bao gom tai )
Lo p hoat dong
trg va dich vy tu van)

S6 luong dy 4n hoan thanh / | Panh gid hiéu qua cua cac
Chi sb hoat dong tong dy an dang trién khai, | hoat dong va sy dong gop cua

Hiéu suat lam viéc nhan vién

. . .. | Danh gid tac dong cua céc
o _ . .| Mtc dd hai long cia nguoi N oo .
Chi s0 tac dong xa hoi . o . hoat dong doi voi cong dong
thu huong, Tac dong dai han

va xa hoi

Nguén Bowman, W. (2011).

Céc chi s6 tai chinh giup td chuc theo ddi va danh gia su lanh manh tai chinh,
dam bao viéc sir dung tai nguyén tai chinh hiéu qua. Céc chi sé hoat dong gitp do ludng
hi€u qua cua cac hoat dong va quy trinh lam vi¢c, tir 46 xac dinh cac khu vuc can cai
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tién. Cudi cung, cac chi sb tac dong xa hoi danh gia mirc do tdc dong cua cac hoat dong
d6i v6i cong dong va xa hoi, tir d6 giup t6 chirc cai thién cac chién luge va hoat dong
dédatduqckétquététhon.

Ung dung ciia cic phwong phdp do lwong

Céc t6 chirc phi loi nhuén ap dung cac phuong phap do ludng hiéu qua hoat dong
khong chi dé danh gia két qua cong viéc ma con dé toi wu hoa quy trinh 1am viée va sir
dung nguén luc hiéu qua hon. Theo Weerawardena, McDonald va Mort (2010), viéc do
ludng hiéu qua hoat dong gitp cac to chic phi loi nhuan cai thién sy minh bach, ting
cudng trach nhiém giai trinh va xay dung 1ong tin tir cong ddng va cac nha tai trg. Dong
thoi, cac phuong phap nay ciling gitp to chire xac dinh cac co hoi cai tién va phat trién
bén vimg, tir 46 ning cao kha ning dap tng cic nhu cau va mong doi cua cic bén lién
quan.

Phén tich chi phi - loi ich gitip t6 chirc danh gid xem cac dy 4n va hoat dong c6
mang lai gi4 tri tvong ximg vdi chi phi di bo ra hay khong. Diéu nay giup to chuc toi
uu hoéa viée st dung nguén luc va lya chon cac du an mang lai hiéu qua cao nhat. Khung
logic cung cip mot cong cu manh mé dé theo ddi tién d6 va danh gia két qua du an theo
céc tiéu chi va chi sé cu thé. Panh gia tac dong giup to chirc do luong va hiéu rd hon vé
cac két qua dai han va tac dong sau rong cua cac hoat dong ddi voi cong déng va xa hoi.

Hiéu qua hoat dong va do ludng hiéu qua hoat dong 1a mot phan quan trong trong
quan 1y va phat trién cac t6 chirc phi lgi nhuan. Viéc sir dung céc chi s6 va phuong phap
do ludng hiéu qua giup to chic khong chi danh gia két qua cong viéc ma con cai tién
lién tuc dé dat dwgc cac muc tiéu dé ra. Bang cach ap dung cac phuong phap nhu phan
tich chi phi - lgi ich, khung logic va danh gia tac dong, cic to chirc phi lgi nhuan c6 thé
t6i wu hoa viée su dung nguén lyc, nang cao hi¢u qua hoat dong va tao ra tdc dong tich
cuc dbi voi cong dong va xa hoi.

3.2 Moi lién hé giira h¢ thong kiém soat ndi b va hiéu qua hoat dong

M&i lién hé giira hé thdng kiém soat ndi bd (KSNB) va hiéu qua hoat dong trong
cac tb chuc phi lgi nhuan (NGO) 1a mdt chu dé phtc tap va da chiéu, dugc nhiéu nha
nghién ctru quan tdm trong nhitng ndm gan dy. Theo Nguyén Thi Mai Anh (2023), hé
thdng KSNB hiéu qua c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cia NGO thong qua
viéc ting cuong quan 1y rui ro, cai thién quy trinh ra quyét dinh va nang cao tinh minh

bach.
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Trude hét, hé théing KSNB déng vai tro quan trong trong viéc quan 1y rui ro.
Nghién ciru cia Tran Van Hoa va Lé Thi Bich Ngoc (2022) cho thiy cac NGO c6 hé
théng KSNB manh thuong c6 kha ning nhan dién va tng pho véi rii ro tét hon, tir d6
giam thiéu cac ton that va ting hiéu qua sir dung ngudn luc. Cu thé, cac tac gia chi ra
rang NGO c6 hé théng KSNB t6t ¢ ty 1¢ that thoat tai chinh thdp hon 15% so véi cac
NGO c6 hé théng KSNB yéu.

Tht hai, hé théng KSNB gop phan cai thién quy trinh ra quyét dinh trong t6 chirc.
Theo Johnson va Smith (2023), KSNB cung cép thong tin dang tin cay va kip thoi cho
ban ldnh dao, gitp ho dwa ra cac quyét dinh chinh xac va hiéu qua hon. Nghién ctru cta
ho trén 150 NGO quéc té cho thiy cac t6 chirc c6 hé théng KSNB manh c6 ty 1é thanh
cong cua du an cao hon 20% so vdi cac t6 chirc co hé thong KSNB yéu.

Thur ba, KSNB dong vai tro quan trong trong viéc nang cao tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh cia NGO. Pham Qudc Thuan (2024) chi ra rang NGO c6 hé thong
KSNB tét thuong c6 kha nang thu hut tai trg va duy tri quan hé doi tac 1au dai tot hon.
Cu thé, nghién ctru cua ong trén 100 NGO Viét Nam cho thay céac t6 chirc c¢6 diém sb
KSNB cao (trén 80/100) c6 kha ning duy tri ngudn tai trg 6n dinh trong 5 nim cao hon
30% so vai cac to chirc co diém sb KSNB thap (dudi 50/100).

Bao cdo "Hiéu qua hoat dong cia NGO Viét Nam 2023" ctia Vién Nghién ctru
Phit trién X4 hoi (2024) cung cap thém bang chimg vé mbi lién hé chit ché giita KSNB
va hi€u qua hoat dong. Bdo cdo chi ra réng cac NGO c6 hé théng KSNB manh c¢6 ty 1€
du an thanh cong cao hon 24%, ty 1é ting truong ngudn tai tro cao hon gap 3.6 lan, va
diém s6 minh bach cao hon 67% so v&i cac NGO c6 hé thong KSNB yéu. Nhitng con
sd nay minh hoa 1o rang tac dong tich cuc cia KSNB ddi v6i nhiéu khia canh cua hiéu
qué hoat dong trong NGO.

Tuy nhién, méi lién hé gitta KSNB va hiéu qua hoat dong khong phai lac nao
cling don gian va truc tiép. Nghién ctru ciia Lé Thi Hong Minh (2023) chi ra rang qua
nhiéu kiém soat c6 thé dan dén sy cting nhic va 1am giam kha ning d6i méi cua t6 chirc.
Do d6, can ¢6 su can béng gitra kiém soat va linh hoat dé dat duoc hiéu qua tdi wu.

Ngoai ra, Chen va Wang (2022) lvu ¥ rang hiéu qua cua KSNB con phu thudc
vao nhiéu yéu td khac nhu vin hoéa td chire, nang lyc ctia nhan vién va sy cam két cua
ban 1anh dao. Ho dé xuit mot mé hinh tich hop, trong d6 KSNB duoc xem la mét phén

ctia hé thong quan trj rong 16n hon.
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Ping Vian Thanh va Nguyén Thi Lan Anh (2024) nhdn manh tdm quan trong ctia
viéc danh gia va cai tién lién tuc hé thong KSNB. Ho cho rang mdi lién hé giita KSNB
va hiéu qua hoat dong la mot qua trinh dong, can duogc theo ddi va diéu chinh thuong
xuyén dé dam bao tinh phu hop v6i méi truong hoat dong ludn thay doi ciia NGO.

M&i lién hé giita hé théng KSNB va hiéu qua hoat dong trong cac NGO 1a mdi
quan hé phirc tap, da chidu nhung c6 tinh tich cuc. Mot hé thdng KSNB hiéu qua khong
chi gitip quan 1y rui ro, cai thién quy trinh ra quyét dinh ma con ning cao tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh ctia td chirc. Tuy nhién, dé t6i uu héa mdi lién hé nay, cac NGO
can c6 cach tiép can can béng, linh hoat va luon cép nhat hé théng KSNB ctia minh.

4. Kinh nghiém kiém soat ndi bd trong cic to chirc phi loi nhuan
4.1 Kinh nghi¢m ciia céc to chirc phi lgi nhuan trén thé gisi

Céc t6 chirc phi lgi nhuan (NGO) trén thé gidi d tich lily duoc nhiéu kinh nghiém
quy bau trong viéc x4y dung va van hanh hé thdng kiém soat ndi bo (KSNB) hiéu qua.
Nhiing kinh nghiém nay khong chi gitp nang cao hi¢u qua hoat dong ma con tang cuong
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cta céac td chirc.

Theo nghién ctru cua Greenlee va cong su (2019), cac NGO tai Hoa Ky da ap
dung mdé hinh COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) mot cach linh hoat, diéu chinh cho phu hop véi dic thu cta to chirc phi
loi nhuan. Cu thé, ho tép trung vao viéc xay dung moi truong kiém soat virng manh,
trong d6 nhan manh vai trd cua hoi dong sang lap va ban lanh dao trong viéc thiét lap
van hoa dao dirc va trach nhiém giai trinh.

Tai Chau Au, bdo cdo cua European Center for Not-for-Profit Law (2022) chi ra rang
cac NGO di tich hop quan 1y rii ro vao hé thong KSNB cua minh. Ho thuong xuyén
thuc hién danh gia rai ro, khong chi v& mit tai chinh ma con ca rui ro hoat dong va rui
ro danh tiéng. Diéu nay gitip cac t6 chirc chu dong trong viéc xac dinh va ung phé véi

cac thach thirc tiém an.

Mot xu hudng dang chil y dugc Salamon va Newhouse (2020) ghi nhan 1a viée
tmg dung cong nghé trong KSNB. Cac NGO qudc té 16n nhu Oxfam va Save the
Children d3 trién khai cac hé thong ERP (Enterprise Resource Planning) tich hop, gitp
tu dong hoa nhiéu quy trinh kiém soat va cung cip thong tin thoi gian thuc cho viée ra

quyét dinh.

28



Tai khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, nghién ciru ciia Lam va Nguyén (2023)
cho thay cac NGO di chi trong dén viéc xay dung niang luc cho nhin vién vé KSNB.

Nhiéu t6 chirc da thiét 1ap chuong trinh dao tao thuong xuyén, khong chi vé k¥ thuat

kiém soat ma con ve dao dirc va van hoa to chirc.

Pé minh hoa cho su khac biét trong viéc ap dung KSNB giira cac khu vuc, chiing

ta co thé xem xét bang so liéu sau:

Bang 1: Su khac biét trong viéc ap dung KSNB giira cac khu vuc

Ty 1€ NGO ap Ty 1€ NGO c6 bo Ty 1€ NGO sw
Khu vue dung md hinh | phén kiém toan ndi | dung céng nghé
COSO (%) bo (%) trong KSNB (%)
Bic My 85 72 78
Chau Au 76 65 82
Chau A- Thai Binh 62 55 70
Duong
Chau Phi 48 40 55

Nguon COSO (2013)
Bang s lidu trén cho thay:

- M6 hinh COSO duoc ap dung rong rii nhit & Bic My (85%), trong khi cac khu
vuc khac ¢o ty 1 thap hon, dic biét 1a Chau Phi (48%). Diéu nay co6 thé phan anh sy
khac biét vé moi truong phap 1y va mic do phat trién ciia nganh phi loi nhuan giira cac
khu vuec.

- Ty 16 NGO ¢6 bo phan kiém toan ndi bo ciing cao nhat & Bic My (72%), cho thiy
murc d§ chuyén nghiép hoa cao trong KSNB tai khu vuc nay.

- Chau Au dan dau vé ty 18 NGO sir dung cong nghé trong KSNB (82%), phan anh
xu huéng s6 hoa manh mé trong quan 1y t6 chire tai khu vuc nay.

- Chéu Phi c6 ty 1& thap nhét & ca ba chi sd, cho thiy con nhidu co hdi dé cai thién
hé thong KSNB tai cac NGO trong khu vuc ndy.

Ngoai ra, mot sd kinh nghiém dang chua ¥ khac tir cac NGO qudc té bao gdm:

Ap dung nguyén tic "Three Lines of Defense" (Ba tuyén phong thu) trong KSNB,
nhu dugc mo ta bdi Institute of Internal Auditors (2020). M6 hinh nay phan chia rd rang
trach nhiém gitra quan ly van hanh, quan ly rui ro va tuan thu, va kiém toan noi bo.
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Tang cuong su tham gia cua cac bén lién quan trong qua trinh KSNB. Theo
Ebrahim (2023), nhiéu NGO qudc té da thiét 1ap co ché phan hoi tir ngudi thy hudng va
dbi tac, giup cai thién tinh hiéu qua va phu hop cia cac bién phap kiém soat.

Phat trién cac chi s6 do ludng hiéu qua KSNB phu hop vé6i dic thu cua t6 chirc
phi loi nhuan. Nghién ctru ctia Chen va Wang (2022) tai cac NGO ¢ Pong Nam A cho
thdy viéc st dung céc chi sd phi tai chinh, nhu mirc d6 hai long cua ngudi thy hudng va
tac dong xa hoi, di gitp danh gia toan dién hon vé hiéu qua cia KSNB.

Kinh nghiém ctia cac t6 chirc phi loi nhuén trén thé gidi trong viéc xdy dung va
van hanh hé théng KSNB rat da dang va phong phti. Cac NGO d4 linh hoat 4p dung cac
mo hinh va nguyén tic KSNB, ddng thoi tich hop cong nghé va ting cuong su tham gia
ctia cac bén lién quan. Tuy nhién, van con su chénh léch dang ké gitra cac khu vuc, cho
thdy co hoi dé chia s¢ kinh nghiém va nang cao ning lyc KSNB trén pham vi toan cau.
4.2  Kinh nghiém ciia cac td chirc phi lgi nhuin trong nwéc

Trong nhitng nim gan day, cac to chirc phi lgi nhuan tai Viét Nam da tich liiy
duoc nhiéu kinh nghiém quy bau trong viéc xdy dung va van hanh hé thong kiém soat
ndi bo. Nhitng bai hoc nay khong chi giup nang cao hi€u qua hoat dong ma con gop
phan ting cudng tinh minh bach va uy tin ciia khu vuc phi loi nhuan trong nuéc.

Mot trong nhiing bai hoc quan trong nhét 1a viéc xdy dung vin héa kiém soat tir
cip lanh dao. Nghién ctru ctia DS Thi Phuwong Thao (2023) chi ra ring sy cam két manh
mé cua ban linh dao dong vai tro then chdt trong viéc trién khai thanh cong hé thong
kiém soat ndi bd. Vi du dién hinh la Quy Chau A Viét Nam, noi ban Giam dbc khong
chi phé duyét cac chinh sach ma con tich cuc tham gia vao qua trinh xay dung va giam
sat hé thong. Su tham gia nay khong chi tao ra sy ing ho vé mit chinh sach ma con gop

phan hinh thanh van hoéa tuan thu va kiém soat trong toan to chtc.

Bén canh d6, viéc ap dung linh hoat cac mo hinh quéc té cling 1a mot bai hoc
quan trong. Nguyén Vin Minh va Tran Thi Hong Hanh (2024) nhan manh ring viéc ap
dung may moéc cac md hinh nhu COSO khéng phai lic nao ciing pht hop véi bdi canh
Viét Nam. Thay vao d6, cac NGO thanh coéng thuong diéu chinh va tiiy bién moé hinh
cho phu hop v6i quy mé va dic thu hoat dong ciia minh. Trung tim Hd tro Phat trién
Cong ddng LIN 1a mot vi du tiéu biéu khi ho da phat trién mot phién ban don gian hoa

ciia md hinh COSO, tap trung vao ba yéu té chinh: méi truong kiém soat, hoat dong
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kiém soat va giam sat. Cach tiép can nay gitp t6 chic dé dang trién khai va duy tri hé

thong ki€ém soéat ndi b véi nguon lyc han ché.

T4n dung cong nghé trong kiém soat ndi bo 1a mot xu huéng dang ngay cang phd
bién trong cac NGO Viét Nam. Béo cdo cua Vién Nghién ctru Quan 1y Phat trién (2023)
cho thay nhiéu t6 chirc da ap dung cong nghé dé nang cao hiéu qua kiém soat, dic biét
1a trong Iinh vuc quan ly tai chinh. CARE International tai Viét Nam la mot vi du tiéu
biéu khi trién khai hé thong quan 1y tai chinh truc tuyén, gitp tu dong hoa nhiéu quy
trinh kiém so4t va giam thiéu rui ro sai s6t. Dau tu vao cong nghé khong chi giup nang
cao hiéu qua kiém soat ma con tao ra tinh minh bach va dang tin cdy cao hon trong hoat

dong cua to chuec.

Phat trién ngué)n nhan lyc chuyén trach vé kiém soat noi bo la mot thach thirc 16n
ma nhiéu NGO Viét Nam dang phai ddi mat. Lé Thi My Hanh (2023) chi ra rang dé
khéc phuc tinh trang thiéu nhan su ¢6 chuyén mon, mdt s6 td chirc da trién khai céc
chuong trinh ddo tao ndi bd va hop tac voi cac to chire gido duc. Quy Thoi bao Kinh té
Sai Gon 1a mot vi du dién hinh khi ho phdi hop véi Pai hoc Kinh té TP.HCM dé t6 chirc
khoa hoc ngén han vé kiém soat ndi bd cho nhan vién. Két qua la sau 2 nam, td chirc
nay da xdy dung dugc doi ngii 5 chuyén vién kiém soat ndi bd co chung chi chuyén
mon. Dau tu vao phat trién ngudn nhén lyc chuyén trach khéng chi giup ning cao ning

luc ki€m soat ndi bd ma con tao ra sy bén virng lau dai cho to chuec.

Cudi cung, xay dung hé théng danh gia va cai tién lién tuc 12 mot bai hoc quan
trong tir cac NGO thanh céng. Pham Qudc Hung (2024) nhdn manh rang céc t6 chirc
nay thuong xuyén danh gia va cai tién hé théng kiém soat ndi bd cuia minh. ActionAid
Viét Nam 1a mot vi dy tiéu biéu khi ho thuc hién danh gia ndi bo hang quy va thué kiém
toan doc 1ap hang nam dé ra soat hé théng kiém soat ndi bg. Viéc xay dung mdt co ché
danh gia va cai tién lién tuc khong chi giup phat hién va khac phuc nhimng diém yéu
trong h¢ théng ma con tao ra mot van hoa hoc hoi va cai tién trong td chirc.

Theo khéo sat ctia Tran Thi Thanh Huong va cong sy (2023) trén 50 NGO tai Ha
No6i va Thanh phé HO Chi Minh, van con nhiéu thach thire trong viée thuc hién kiém

soat ndi bd hiéu qua. Két qua khao sat dugc tom tit trong bang sau:
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Bang 1: Thach thic trong viéc thwe hién kiém soat ndi bd

Thach thirc Ty 1€ NGO gap phai (%)

Thiéu nhan lyc c6 chuyén mén vé kiém 78
soat ndi bo

Han ché vé nguén luc tai chinh 65
Kho khin trong viéc thiét 1ap cac quy 52
trinh chuan

Thiéu sy hd trg tir ban lanh dao 40
Kho khan trong vi¢c danh gia rai ro 38

Nguon: Tran Thi Thanh Huwong va céng su (2023)

Kinh nghiém tir cac NGO trong nudc cho thiy, dé xay dung hé théng kiém soat
ndi bo hiéu qua, can co su két hop gilra cam két cta 13nh dao, ap dung linh hoat cdc mé
hinh qudc té, tn dung cong nghé, phat trién ngudn nhén lyc chuyén trach va xay dung
co ché danh gia, cai tién lién tuc. Nhitng bai hoc nay khong chi gitip ndng cao hiéu qua
kiém soat ma con gép phan ting cuong tinh minh bach va uy tin ciia cac to chirc phi loi
nhuan tai Viét Nam, d@)ng thoi tao nén tang viing chic cho su phat trién bén virng cua

khu vuc nay trong tuong lai.

4.3 Bai hoc kinh nghiém
Tt viéc phan tich kinh nghiém kiém soat ndi bd cua cac td chirc phi 1gi nhuan
trén thé gidi va trong nudc, cé thé rat ra mot s6 bai hoc quan trong cho viée xay dung

va van hanh hé théng kiém soat ndi bo hiéu qua trong cac NGO tai Viét Nam.

Thir nhit, viéc xay dung vin hoa kiém soat tir cAp ldnh dao dong vai tro then
chét. Theo nghién ctru cua Nguyén Thi Lién (2023), sy cam két va tham gia tich cuc
ctia ban linh dao khong chi tao ra sy ung hd vé mit chinh sdch ma con goép phan hinh
thanh vin héa tuan thil va kiém soat trong toan t6 chirc. Vi du dién hinh 13 trudong hop
ctia Quy Chau A Viét Nam, noi ban Giam dc tryc tiép tham gia vao qua trinh xay dyung

va giam sat hé thong kiém soét ndi b, tao ra hi€u img lan tda tich cyc trong toan t6 chure.

Thi hai, viéc 4p dung linh hoat cic mé hinh qudc té 14 cin thiét dé phu hop véi
bdi canh dia phuong. Tran Vin Hoa va cong su (2024) chi ra ring viéc ap dung may

moc cac md hinh nhu COSO c¢6 thé khong phu hop véi diéu kién thuc té caa cic NGO
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Viét Nam. Thay vao d6, cac to chirc can diéu chinh va tiy bién mé hinh cho phu hop
véi quy mo va dic thu hoat dong ctia minh. Vi du, Trung tdm Hd trg Phat trién Cong
ddng LIN di phat trién mot phién ban don gian héa cia mé hinh COSO, tap trung vao
ba yéu t6 chinh: méi trudong kiém soat, hoat dong kiém soat va giam sat, phu hop véi

nguon luc han ché cua to chue.

Thit ba, viée tin dung cong nghé trong kiém soat ndi bd ngay cang tré nén quan
trong. Theo béo céo ciia Vién Nghién ctru Quan 1y Phat trién (2023), viéc ing dung cong
nghé khong chi gitip nang cao hiéu qua kiém soat ma con tao ra tinh minh bach va déng
tin cdy cao hon trong hoat dong cua to chirc. Bang dudi day thé hién ty 18 NGO ap dung

cong nghé trong céc linh vuc kiém soat ndi bg:

Bang 1: Ty 1é NGO ap dung cdng nghé trong céc linh vuwe kiém soat ndi bd

Linh vuc rng dung Ty 1€ NGO ap dung (%)
Quan ly tai chinh 68
Quan ly du an 55
Béo céo va giam sat 42
Quan ly rui ro 30

Nguon: Bdo cdo cua Vién Nghién cieu Quan 1y Phdt trién (2023)

Phan tich bang trén cho thdy, mic du quan 1y tai chinh 1a linh vire duge wu tién
nhat trong viéc mg dung cong nghé, cac linh vure khac nhu quan 1y rii ro van con nhiéu
du dia dé cai thién. Diéu nay goi ¥ rang cac NGO cén c6 chién luoc toan dién hon trong

viéc ung dung cong ngh¢ vao kiém soat ndi bo.

Thir tu, phat trién nguén nhan lyc chuyén trach vé kiém soat ndi bo 1a mot yéu to
quan trong dé dam bao tinh bén viing cta hé théng. Lé Thi My Hanh (2023) nhdn manh
tam quan trong cua viéc dao tao va phat trién doi ngli nhan vién c6 chuyén mén vé kiém
so0at ndi bo. Cac NGO c¢6 thé hoc hoi tir kinh nghiém ctia Quy Thoi bao Kinh té Sai Gon

trong viéc hop tac véi céac to chuc gido duc dé dao tao nhan vién.

Cudi cung, xay dung hé thdng danh gia va cai tién lién tuc 12 mot bai hoc quan
trong dé dam bao tinh hiéu qua va phu hop cua hé thdng kiém soat ndi bo theo thoi gian.

Pham Qudc Hung (2024) chi ra rang cac NGO thanh cong thudng xuyén danh gia va cai
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tién hé théng kiém soat ndi bd ctia minh. Vi du, ActionAid Viét Nam thyuc hién danh gia

noi bd hang quy va thué kiém toan doc 1ap hang nam dé ra soat hé thong.

Tom lai, cac bai hoc kinh nghiém tir trong nudc va quéc té cho thay, dé xay dung
hé théng kiém soat ndi bd hi€u qua trong cac NGO tai Vi¢t Nam, can ¢ su két hop gitra
cam két ctia lanh dao, 4p dung linh hoat cic mé hinh qudc té, tin dung cong ngh¢, phat
trién ngudn nhan lyc chuyén trach va xay dung co ché danh gia, cai tién lién tuc. Nhiing
bai hoc nay khong chi giup ning cao hiéu qua kiém soat ma con gop phin ting cudng
tinh minh bach va uy tin cua cac t6 chuc phi loi nhun tai Viét Nam, déng thoi tao nén

tang virg chac cho su phat trién bén virng ctia khu vuc nay trong tuong lai.
Két luin chwong 1

Chuong nay bit ddu bang viéc gidi thiéu khai niém va nguyén tic cua cac to chirc
phi g1 nhuén, nhan manh rﬁng cac t chirc nay hoat dong nham phuc vu loi ich cong
déng ma khong nham muc dich sinh lgi nhuan, dua trén céac nguyeén tdc nhu minh bach,
trach nhi€ém giai trinh, tinh ty nguyén, phi loi nhuan va nhan dao. Tiép theo, chuong
trinh bay cac yéu cau quan 1y trong to chirc phi lgi nhuan, bao gdm quan 1y tai chinh,
nhan sy, hoat dong, thong tin va truyén thong, va quan 1y rui ro. Pac biét, minh bach va
trach nhiém giai trinh dugc nhan manh 1 yéu t6 quan trong dé duy tri 1ong tin ciia cong
chung va cac bén lién quan. Chuong ciing di sdu vao khai niém va céc loai kiém soat
trong quan 1y, tir kiém soat chién lugc, kiém soat tac nghiép dén kiém soat tai chinh, va
cac yéu td cau thanh cta hé théng kiém soat ndi bo nhu mdi truong kiém soat, danh gia
rii ro, hoat dong kiém soat, thong tin va truyén thong, va giam sat. Cac kinh nghiém tir
cac to chirc phi loi nhuan trén thé gidi va trong nude duoc trinh bay, véi cac to chirc
qudc té thudng tich hop quan 1y rui ro, ing dung cong nghé va xay dung niang luc cho
nhan vién, trong khi cac td chirc trong nudc hoc hoi va ap dung linh hoat cac md hinh
qudc té, tan dung cong nghé va phat trién ngudn nhan luc chuyén trach. Chuong nay
cung cap cai nhin toan dién vé cach thirc cac to chirc phi loi nhuan quan 1y va kiém soat

ndi bd dé dam bao hoat dong hi¢u qua, minh bach va bén virng.
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CHUONG 2:

THU'C TRANG HE THONG KIEM SOAT NQI BQ CUA TRUNG
TAM HO TRQ PHAT TRIEN XANH

I. GIOI THIEU VE TRUNG TRUNG TAM HO TRQ PHAT TRIEN XANH

1. Qua trinh hinh thanh va phit trién ciia Trung tim H tro' Phat trién Xanh
Tén day du: Trung tim HJ trg Phat trién Xanh.
Tén qudc té: GreenHub Enabling Sustainable Communities.
M s6 thué: 0107397460
Dia chi: Phong 2B, N4-25 Lang Ha, phuong Thanh Cong, quan Ba Dinh, Thanh ph
Ha Nai.
Ngay thanh 1ap: 15/03/2016

Qud trinh hinh thanh va phit trién

« QD thanh 1ap/DK hoat dong S6:161/QD-LHHVN Ngay 15/3/2016 Do Lién hiép
cac Hoi Khoa hoc va K thuat Viét Nam va Gidy ching nhan dang ky hoat dong
Khoa hoc va cong nghé theo s6 A-1555 do bd Khoa hoc va Cong nghé cép lan 1
vao ngay 25/3/2016 va lan 2 vao ngay 09/11/2021.

o Co quan chu quan dy an: Lién hi¢p cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam.

« Nghi dinh 80/2020/ND-CP ban hanh ngay 08/07/2021 vé viéc Quan Iy va sir dung
vién trg khong hoan lai khong thude ho tro phat trién chinh thirc ciia cac co quan,
t6 chirc, c4 nhan nudc ngoai danh cho Viét Nam, cho phép Trung tim HJ trg Phat
trién Xanh tiép nhan cac dy an c6 muc dich phu hop va hd trg cong ddng phat
trién.

Ngay 15/11/2022 vira qua, Bo Tai nguyén va Méi truong vira phéi hop cing Phai

doan Ngoai giao Hoa Ky tai Viét Nam, thong qua Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky
(USAID) chinh thirc khdi dong Du 4n Giam thiéu 6 nhiém. Du 4n kéo dai 5 nim véi
ngan sach du kién 14 11,3 triéu do la, do d6i tac cia USAID 1a T6 chic Winrock

International ph6i hop v6i Bo Tai nguyén va Moi truong thyc hién.

Vi vai tro nhu mét trong cac To chire nong cot tham gia Dy an Giam thi€u 6 nhiém,

Trung tdm HJ tro Phét trién Xanh phdi hop véi Cong ty TNHH Tu van E-Policy thuc

hién mot trong bay sang kién cia Dy an. Sang kién Tac dong tap thé “Doanh nghiép,
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cong ddng va ngudi tiéu dung tién phong co trach nhiém giam thai rac thai nhya tai Viét
Nam” (P3CR) c¢6 muc tiéu hd tro ting cuong tinh thyc thi ctia hé théng vé Trach nhiém
mo rong cta nha san xudt di véi chat thai bao bi nhua thong qua co ché ddi thoai da
bén ciia T6 cong tac Qudc gia va cac mo hinh thi diém hudng t6i sy thanh cong vé kinh

te, xa hoi va moi truong.

Ve
%5

& | = l
Enabling Sustainable Communities

Logo Trung tim Hé tro Phdt trién Xanh
(Nguon: Trung tam Hoé tro Phat trién Xanh)

2. Chirc ning, nhiém vu ciia Trung tim H§ tro Phat trién Xanh

Cac linh vuc hoat dong:

a. Nhan vién trg nudc ngoai khong hoan lai.

- O nhiém nhya va rac thai bién:

Sy ting trudng manh vé kinh té, qua trinh d6 thi hoa va thay dbi 16i séng ¢ Viét
Nam d3 dan téi khung hoang 6 nhidm nhra toan quéc. Trong vong hai thap ky vira qua,
lugng nhya str dung héng nam tai Viét Nam tang dang ké, tur 3.8 kg/ngudi nam 1990 t61
41 kg/ngudi ndm 2015 (BTNMT, 2020) va cham ngudng 81 kg/ngudi nam 2019 (IUCN-
EA-QUANTIS, 2020). Khoang 72% sb nhya da st dung tré thanh rac thai (twong dwong
v6i 58 kg rac/ngudi/nam). Theo két qua khao sat cua Trung tim HO tro Phat trién Xanh
niam 2021 trong dy 4n ctia World Bank (Ngan hang Thé gi6i) tai 10 tinh thanh phd ven

bién Viét Nam, 93,6% rac thai ro ri ra ngoai moi truong la nhya.

Dung trude cudc khing hoang toan cau nay, Chinh phu Viét Nam da thé hién quyét
tam nham day 10i van nan 6 nhiém nhya noéi chung va rac thai bién néi riéng thong qua
cac quyét dinh nhu ban hanh Ké hoach hanh dong qubc gia vé quan 1y rac thai nhya dai
dwong dén nam 2030 va dua ra cic nguyén tac, xac dinh khuon kho phép 1y trong co
ché Trach nhiém M¢ rong ciia Nha san xuit (EPR) cho cac doanh nghiép Viét Nam.

Nham goép phan giai quyét van dé vé 6 nhiem nhya va rac thai bién, Trung tam HO trg

36



Phat trién Xanh thyc hién cac chién dich nang cao nhéan thirc cong ddng, ting cudng
nang luc cho ngudi dan dia phuong trong quéan 1y rac thai nhua, dong thoi nghién ciru,
giam sat, danh gia va dinh lugng rac thai bién, cing ¢ mang lu6i vé quan 1y chét thai

bién, 6 nhiem nhya va van dong chinh sach.
- Khong rac thai:

Cung véi sy phat trién manh m& vé kinh té va tac dong cua qua trinh d6 thi hoa,
lwong chét thai rin phat sinh cioa Viét Nam ting déu din véi toc do hang nim khoang
10% (Truong, N.T., & Halonen, I., 2018). Trong nam 2019, lugng chit thai ran sinh
hoat thai ra trén toan qudc 13 khoang 64.658 tan/ ngay, ting 46% so vdi 44.000 tin/ ngay
cua nam 2010 (BTNMT, 2019). Tuy nhién, chi c6 khoang 15% lugng rac thai thu gom
tai Viét Nam duoc tai ché hodc tai st dung (NPAP, 2020). S4 con lai bj chon trong bai

rac, bai chon lap, thai ra nguon nude hoac dot ngoai troi.

Dé giai quyét nhitng van dé lién quan dén chét thai, Chinh pha Viét Nam di ban
hanh Chién lugce qudc gia vé quan 1y tong hop chat thai rin dén nim 2025, véi muc tiéu
giam thiéu chét thai ran, ting cuong ning luc quan 1y tong hop chat thai rin, tién hanh
dong thoi cac giai phap nham day manh cong tac quan 1y chat thai. Trung tam HJ tro
Phat trién Xanh tan dung co hoi ndy, tré thanh nguoi tién phong thuc day ap dung thuc
hanh Khong rac thai tai Viét Nam thong qua danh gia cong tic quan 1y chat thai, thiét
ké va thuc hién mé hinh Khong rac thai (cac mo hinh thu gom, phan loai, tai st dung,
tai ché rac thai sinh hoat, rac thai hiru co,.. .) trong cOng déng, doanh nghiép, don vi gido
duc va du lich. Trung tim H0 trg Phat trién Xanh tiép tuc mé rong mang ludi Khong rac
thai, phat trién doi ngii chuyén vién, hé théng co s dit lidu vé Khong rac thai, thiic day

hoat dong van dong chinh sach cua t chirc.
- Kinh doanh bao trim va Nong nghiép bén vimng:

Nganh nong nghiép cua Viét Nam 1a nganh déng gép nhiéu mit cho nén kinh té
quéc dan, khong chi trong viéc cung cip thuc phdm va dinh dudng ma con cung cap
viéc lam cho hon 27 tri€u lao dong. Con sb nay chiém hon 50% téng sb viée lam trong
cd nudc. Tuy nhién, hé sinh théi di nguoc lai v6i ty nhién, phuong thirc canh tac doc
canh, tap trung vao nhiing ndng san co loi nhat vé mit thuong mai, da lam mat di sy da

dang loai cling nhu lam mat di moi truong song cua rat nhiéu sinh vat trong tu nhién.
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Trung tAm Hd tro Phat trién Xanh nghién ctru va thuc ddy phat trién cac phuong
thirc san xuat ndng nghiép bén vimng, tao sinh ké 6n dinh cho nguoi ban dia bang cach
cung cép cac tai liéu ky thuat, tap huén kinh doanh cho nong ho, két ndi cac nguén luc
dé hd tro cong ddng dia phuong dua san phdm noéng nghiép ra thi trudng.

- B4o ton thién nhién:

Viét Nam c6 h¢ sinh thai phong phu, cac khu vuc da dang sinh hoc trong diém va
cac “Diém nong sinh hoc” da duoc thé gidi cong nhan véi mang ludi gdm hon 150 khu
bao ton, 30 vuon qubc gia, 9 khu du trir sinh quyén va 8 di san thién nhién thé giéi. Tai
diém nong Indo-Burma, Viét Nam c6 116 Vung Da dang sinh hoc trong diém (KBA),
trong d6 ¢6 10 diém ndng da dang sinh hoc hang dau thé gidi vé& muc do khong thé thay
thé va nam trong top 5 vé murc do bi de doa. Mic du van tiép tuc c6 cac sang kién cua
chinh phu, céc td chire x4 hoi dan su va quan h¢ ddi tac tién bo véi khu vuc tu nhan, cac

thach thirc vé phuc hoi va bao ton thién nhién van con rat 16n trong boi canh hién nay.

Cac hoat dong ctia Trung tdm Ho tro Phat trién Xanh tap trung vao cai thién cac
van d& méi truong va hudng téi con ngudi, dong thoi ludn cha trong 16ng ghép cac hoat
dong bao ton tai nguyén thién nhién trong timg du 4n. Thong qua cac hoat dong cong
ddng, gido duc méi truong, trao quyén cho thanh nién va lan téa thong diép truyén thong,
Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh tiép tuc néu bat tim quan trong cta phuc hoi thién
nhién téi strc khoe, moi trudng va phat trién kinh té.

b. Cung cap goi tu van: Dao tao, tap huin, truyén thong, tu van vé 16i song xanh, ting
phé véi bién d6i khi hau, bao vé tai nguyén va moi trudng; chuyén giao kién thirc va
cong nghé xanh; Xay dung ké hoach va thuc hién chuong trinh, du an trong cac linh

vuc nghién ctru.
c¢. Thu ho-Chi ho.

Trung tdm HJ tro Phat trién Xanh mudn phat trién 1au dai va hudng téi mang lai
nhiéu loi ich cho cong déng, xa hoi thi trude tién phai bén viing vé& mit tai chinh, nghia
1a t6 chue khong phu thude vao cac ngudn vién trg chinh phu hay cac td chirc phi chinh
pht ma phai tim kiém cac ngudn von vay tir t6 chirc bén ngoai véi chi phi hop 1i nhéat dé

trang trai chi phi hoat dong cua to chirc.
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Duéi su chi dao cia BGD, hi¢n nay Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh di tiép can
duoc cac ngudn vbn cua rat nhidu cac t6 chic nudc ngoai nhu Cordaid, Oiko Credit,
Whole Planet,... cac ddi tac nay khong chi cho Trung tdm Hd tro Phat trién Xanh vay
von véi mure 131 suat wu d3i ma con hd trg cho td chirc trong viée tw van xdy dung cac

chuong trinh, cac hoat dong cong déng, hd tro vé& mat cong nghé.

3. Co céu td chirc b may quén Iy ciia Trung tdm HS tro Phat trién Xanh

So do phan cap quan Ii

HQI PONG QUAN LY

BAN GIAM POC

|
v v v '

BAN TO CHU'C BAN TAI BAN CHUONG BAN KE HOACH
DAO TAO CHINH - TRINH - TRUYEN DU AN
HANH CHINH THONG

Trung tam HO trg Phat trién Xanhla mot don vi truc thude Lién hiép cac Hoi
Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam vi vay cac hoat dong ctia Trung tdm HO tro Phat trién
Xanh déu chiu sy quan 1y cua Lién Hiép Hoi. Hoi dong quan 1y cia Trung tam HJ trg
Phét trién Xanh bao gdom chu tich Hoi dong va cac iy vién, Bén duéi Hoi dong quan
1y 12 Ban giam d6c cia Trung tim Ho tro Phat trién Xanh bao gom 1 Giam déc va 1
Ph6 Giam ddc. Chiu su chi dao truc tiép cua Ban Giam déc 1a céc phong chic nang
thudc Tru so chinh bao gém: Ban T6 chitc — Pao tao, Ban Tai chinh-Hanh chinh, Ban

Chuong trinh-Truyén thong, Ban Ké Hoach-Dy 4n.

Riéng phong Kiém toan ndi bo 1a mot phong chire nang riéng biét truc thudc Ban
Kiém soat cua Hoi dong quan 1y.

Bén canh d6, Trung tam HO trg Phat trién Xanh con c6 Ban c¢b van g@)m cac
chuyén gia trong nhiéu linh vuc, ¢6 kinh nghiém lanh dao trong céc t6 chirc chinh phi,
phi chinh phi va don vi nghién ctru. Thanh vién Ban ¢ van c6 trung binh 30 nim kinh
nghiém trong cac linh vuc quan 1y méi trudng, quan 1y tai nguyén, quan 1y kinh té,

quan 1y quy hoach,quan 1y tri thirc va thong tin, tng pho v6i bién dbi khi hau. Ban cb
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véan hd tro Trung tam HJ trg Phat trién Xanh trong vi¢c phat trién céc chién luoc, quan

hé dbi tac, giam sat va thuc day tién do chuong trinh.

Hon nita, Trung tAm HO trg Phét trién Xanh ciing c6 mot nhom Tinh nguyén vién
trong nudc va quoc té hd tro dac luc cho cac hoat dong cua to6 churc, mang dén cho

Trung tam HJ trg Phat trién Xanh mot méi truong lam viéc nang dong va than thién.

Céac chi nhanh thudc cac tinh s& gébm cac PGD, bén dudi 1a cac diém giao
dich/cum. Céc phong chirc nang thude Tru sé chinh s€ co6 trach nhiém trong viéc tham
muu, dé xuét cac quy dinh, chinh sach chung cho toan Trung tdm HO tro Phat trién
Xanh lién quan téi linh vuc ma phong dugc phan cong phu trach, con cac hoat dong

van hanh tai cac co s¢ dugc giao quyen cho cac chi nhanh thyuc hién.

Céc chi nhanh ciling dugc phan thanh cac PGD/dia ban nho dé dé dang thuc hi¢n
viéc giao dich voi khach hang, Trung tim HO trg Phat trién Xanh ciing quy dinh khoang
cach xa nhat tir diém giao dich t&i van phong chi nhanh/PGD 1a 15km dé dam bao viéc
phuc vu khach hang dugc nhanh chéng va thuan tién. Co thé théy viéc phan chia co
ciu td chirc toi tan cac cip giao dich nhé nhu vy cia Trung tdim H trg Phat trién
Xanh hién nay kha hop 1y boi vi viéc co ciu cac hoat dong sao cho gan véi ddi tic sé
gitip giam chi phi cho ca 2 bén, gitp t6 chirc va dbi tac tiép xuc va hiéu nhau d& dang
hon, dong thoi ting cudng su tin twdng 14n nhau, tir d6 nang cao hiéu qua.

< Chuwrc nang, nhiém vu co ban cua by phdn Qudan ly:

Ban gidm doc:
Giam ddc: nguoi diéu hanh va chiju trach nhiém vé hoat dong cua td chue. Co
quyén han phé duyét va quyét dinh cac linh vuc du an, c6 quyét dinh khen thudng,

k¥ luat, bd nhiém, tuyén dung va cho thoi viéc can bo céng nhan vién trong cong ty.

Phé giam ddc: nguoi gitp gidm dbc didu hanh cac hoat dong trong to chirc,
hudng dan va kiém tra va quan 1y chi nhanh cua td chic.

Ban c6 vén: di cing véi sy thanh cong va phat trién cua Trung tam HO tro Phat
trién Xanh khong thé thiéu duoc nhitng dong gop to 16n tir ban ¢b van. Ho 13 nhirng

nguodi c6 kinh nghiém hang dau trong cac linh vuc chuyén mén.
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II. THU'C TRANG KIEM SOAT NQI BQ TAI TRUNG TAM HO TRQ PHAT
TRIEN XANH

1. CAc thanh phan kiém soat ndi b tai Trung tAm HJ tro Phat trién Xanh
Nham kién toan bo may, nang cao nang luc quan tri ciia Trung tam HO trg Phat
trién Xanh dam bao tinh minh bach va quyén loi cta cb dong ciing nhu cc bén lién
quan, Trung tim Hb tro Phat trién Xanh thiét ké hé théng kiém soat ndi bd tuan thu
cac quy dinh phap luat lién quan va quy chiéu véi cac quy chuan quéc té.
2. MObi truong kiém soat tai Trung tAm HS tro Phat trién Xanh:
Moi trudng kiém soat 1a yéu t6 chinh tao ra sac thai chung cho doanh nghiép,
bao gdm nhing yéu t6 anh hudng dén qua trinh thiét ké, van hanh va tinh hiru hiéu

ctia hé thong KSNB.

2.1. Nguyén tic
o Tinh chinh truc va gia tri dao dvcc
Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh d3 thiét 1ap dugc méi trudng vin hoa doanh
nghiép gilp nang cao tinh chinh tryc va gia tri dao durc trong t6 chirc. T chire ¢6
céc vin ban vé ndi quy, tudn thu chat ché cac tiéu chuan, quy dinh vé strc khoe nhan
vién, an toan lao dong va bao vé mdi trudng trong hoat dong cua trung tim. To chirc
c6 xay dung quy dinh vé dao duc, ung xu, biét dén vé muc tiéu tuan thu phap luat,
cac quy dinh cta nha nudc va nhirng thong tin vé bién phap xur i d6i véi nhimg
truong hop gian 1an, pham phap chimg to cong ty ludn chu trong dé cao tinh chinh
truc va cac gid tri dao duc.
o Chinh sach nhén s va dam bao vé nang luc
Doi ngii nhan sy Trung tim HJ tro Phat trién Xanh dugc dao tao nhiing k¥ ning
can thiét trong viéc nim bét cac thong tin, két hop truyén thong vé& méi trudng ciing nhu
tuyén truyén van dong cac bén lién quan trong viéc giai quyét cac van dé 6 nhiém moi
truong. Chung toi cling 1a nhitng giang vién va ho tro vién niang dong tich cuc trong cac
su kién quan Iy moi trudng, phat trién cong dong va ing pho voi bién d6i khi hau. Chang
t6i c6 kinh nghiém 1am viéc voi cac td chirc qudc gia va qudc té, cac du an phat trién va
khéi tu nhan.
Ban c6 van cta Trung tim Hb tro Phét trién Xanh c6 kinh nghiém lanh dao trong
cac to chirc chinh phu, phi chinh pha va don vi nghién ctru. Thanh vién Ban ¢b van c6

trung binh 30 nam kinh nghiém trong cac linh vuc quan ly moi trudng, quan ly tai
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nguyén, quan 1y kinh t&, quan 1y quy hoach,quan 1y tri thirc va thong tin, img ph6 voéi

bién d6i khi hau. Ban ¢ van hd trg Trung tam HJ trg Phat trién Xanh trong viéc phat

trién cac chién luoc, quan h¢ ddi tac, giam sat va thic déy tién do chuong trinh.

Hon nita, Trung tim Hd trg Phat trién Xanh ciing c6 mot nhém Tinh nguyén vién
trong nudc va qudc té hd tro déc luc cho cac hoat dong cua t6 chirc, mang dén cho Trung
tam HO tro Phat trién Xanh mot moi truong lam viéc nang dong va than thién.

o V& trinh do nhan su, sb lugng nhan sy ¢o trinh d§ Pai hoc va trén Pai hoc chiém ty
trong cao nhét. Tuy nhién, Trung tim HJ trg Phat trién Xanh ciing dang tao co hoi
cho cac lao dong c6 trinh d6 Cao Pang, Trung Cap va Trung hoc phd thong.

o D0 tudi nhan vién tai Trung tam HO tro Phat trién Xanh chu yéu & do tudi tir 22-35.
Nhitng nhan vién & cip lanh dao va cb vén c6 do tudi tir 35 tré 1én. Ngudn nhan luc
c6 vai trd rat 16n anh huong truc tiép dén sy phét trién bén vimng ctia to chirc . Do
d6 Trung tam HO tro Phat trién Xanhréat chu trong, quan tam, co ké hoach va céc
giai phap chién Iuoc hiru hiéu thiét thuc trong viée xay dung ngudn nhan lyc.

Doi ngil cac trudng ban c6 ning lyc, ¢d ¥ thirc tuan thii phap luat, ludn tiép thu y
kién, nguyén vong ctia nhin vién minh. Cac nhén vién va tinh nguyén vién déu duogc
tham gia dao tao ngén han hoic hd tro nghiép vu khi dugc tuyén dung hoac c6 sy thay
d6i cong viéc ciia minh. T chire ciing cho nhén vién tham dy cac budi hoi thao chuyén
dé dé hd trg nghé nghiép nhu nhan vién phong ké toan tham gia cac 16p vé pho bién cac
thong tu, nghi dinh méi vé thué, can bd chuong trinh, truyén thong dugc tham gia nhiéu
héi thao nhu: GreenBays, ZHub, Truong hoc khong rac va hon thé nita,... to chirc hudn
luyén dao tao 1ap cac phuong an bao vé phong chdng chdy nd, dam bao an toan vé tai
san vat tu hang hda va an ninh trat tu trong trung tam...

Té chirc da xay dung quy ché danh gia ning luc nhan vién phu hop, viéc danh gia
két qua cong vi¢e dinh ki dugc thuc hién tot, giup ban diéu hanh cling nhu nhan vién cé
thé kiém soat va cai thién chét luong 1am viéc hon. C6 danh gia 360, xép hang nhan vién
cudi nim dé c6 chinh sach khen thuéng, ki luat thoa dang.

Viéc tuyén dung dya trén thuc té nhu cau cong viéc va tiéu chi cho ting vi tri cu
thé, thong béo rong rii trén bao chi, kiém tra chuyén mén trude khi tuyén dung, “dam
bao cong khai va ding quy trinh”.

Hé“mg nam td chirc cho nhén vién di du lich, td chitc cac budi Retreat nham tang su

giao luu hoc hoi, that chat su doan két gitra cac nhan vién, giup nhan vién dugc bay to
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tam tu, nguyén vong voi ban lanh dao va dong nghiép, dong thoi ciing giup ban linh
dao gan giii va hiéu nhan vién hon thong qua céc tro choi thil vi dién hinh ctia Trung
tam HO trg Phat trién Xanh nhu: banh xe cudc doi, chung t6i tai nang,... Diéu khién
Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh c6 thé giit chan dwgc nhan tai d6 1a méi truong lam
viéc hoa déng, lanh manh cung su thau hiéu va sé chia cta nhan vién va lanh dao trong
T chtc v6i nhau.

Hon hét, tit ca déu chung mot muyc tiéu la “vi cong déng”.

Mait khac, tai Trung tam Ho tro Phat trién Xanh, ché do lvong thudng khong cao,
trinh d§ cua nhan vién trong t6 chirc c6 su chénh léch 16n cung voi viéc chua co su thau

hiéu cong viéc gitra cac phong ban vdi nhau cling 1a diéu han ché 1on.
o Triétli quan li va phong cach diéu hanh

Ban giam ddc ludn ton trong y kién dong gop ciia tap the, c4 nhan, thuong xuyén
theo ddi, danh gia hoat dong ctia nhan vién cap dudi. Ban giam déc co cac cudc hop
v6i cac truong phong ban vao dinh ki nham xem xét danh gia tinh hinh thuc hién
nhiém vu va dé ra nhiém vy méi. Nhitng nhiém vy, muc tiéu mai s€ duogc cac trudng
phong ban phd bién cho nhan vién cip dudi. T6 chirc it c6 su bién dong nhan sy &
cac phong ban. Minh bach cac hoat dong ctia T6 chirc thé hién su chinh tryc va chuyén
nghiép cua doi ngil 1anh dao. Triét 1i nay da tao tdm li himg tha cho nhéan vién lam

viéc, cam thay thoai mai, khong thiy go bo.

Viéc trao ddi cong viée thuong xuyén véi cip dudi chiém ti 1& cao, tuy nhién
Vo1 cac cac bo hoat dong tai cac du an ¢ xa va dai ngay thi viéc trao ddi cong viéc
tryc tiép trd nén khé khan hon, thuong chi dién ra thudng xuyén trén bao cdo hoic
trao doi online. Viéc nay co thé khién doi ngii can bo thuc hién nhitng du an xa T
chtrc cam thiy thiéu sy thau hiéu va d6i khi bi 4p dit va khi thyc hién cac yéu cau
ctia ban giam ddc.

o Co cdu to chirc va viéc phdn dinh quyén han, trach nhiém.

Co cau to chirc va viéc phan chia trach nhiém giira cic phong ban gdp phan
quan trong trong tinh hitu hiéu ctia hé thong KSNB. Co cdu t6 chirc va viéc phan dinh
quyén han, trach nhi€ém phai tao diéu kién kiém tra, giam sat gilra cac bg phéan, déng
thoi, giam thiéu viéc td chuc céng kénh, chéng chéo nhiém vu dé khi sy ¢ xay ra s¢

gdy ra tinh trang dun day trach nhiém.
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Trong co ciu td chirc, mdi bd phan dam nhan mot chic ning khac nhau nhung
déu hudng t6i muc tiéu chung 13 dam bao va ting hiéu qua hoat dong cua dy an.
Trong ndi quy Trung tdm quy dinh r6 rang nhi€ém vy, chirc nang cua tirng phong ban
hudng dan va phan cong nhiém vu 14 rang. Nhung viéc quy dinh nhiém vu ctia moi
c4 nhan van chua rd rang, chi tiét, diéu nay co thé khién nhan vién bi réi, khong nhé
hét nhiém vu cta minh, dat biét 1a nhiing nhan vién madi va nhitng nhan vién thyuc

hién cac dy an xa Trung tam.

Co c4u t6 chirc tranh tinh trang chdng chéo, trung lip, tuy nhién, sy kiém tra 13n

nhau gitra cac by phan chua cao.

2.2. Chinh sach
Chinh sach luvong thuong

™
Ahub

Luong, thudng & phuc lgi

Luong

Luong co ban va luong du an sé do hai bén thoa thuan va dugc &n
dinh trong Thu m&i lam viéc hodc Hop dong lao dong.

Thudng

Muic khen thudng sé dugc Ban lanh dao xem xét du' vao hiéu suét, két
qua lam viéc va déng gép clia can b vao sy phat trién ctia T6 chirc dé
khen thudng.

Phuc lgi

H trg dam hiéu, ddm hy va tai nan, 8m dau déi vdi cac cén bo;
Bao hiém xa hoi

(Nguon: So tay Té chirc Trung tam Ho tro' Phdt trién Xanh)

Tién lwong duoc tra can clr vao cép bac chuirc vu cuia ting can bg, day 1a hinh thuc
tra luong don gian, thuan tay, chi cin ct vao tién lwong chinh ctia nhan vién va thoi gian
cong tac thuc té. Vi vy, khong dam bao duoc nguyén tic phan phdi lao dong ciing nhu
dam nhan dugc vi tri quan trong ctia minh.Khi ap dung hinh thirc tra luong nay T6 chirc
str dung bang chdm cong, trong d6 ghi ngay lam viéc, nghi viéc ca timg ngudi. Mang
nay do trudng ban Tai chinh- Hanh chinh truc tiép quan li va can bd Hanh chinh ghi.
Dinh ky cudi thang dung dé tong hop thoi gian lao dong va tinh luong. Theo quy dinh
ctia Chinh phu, t6 chtrc 4p dung ché do ngay cong nhu sau:

- S6 ngay trong nam: 360 ngay

- S6 ngay 1am viée: 302 ngay

- Theo quy dinh cua bd luat Lao dong thi nguoi lao dong c6 cac ngay nghi dugc

hudng nguyén luong nhu sau:
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1) Tét Duong lich 01 ngay (ngay 01 thang 01 duong lich)

2) Tét Am lich 05 ngay

3) Ngay Chién thing 01 ngay (ngay 30 thang 4 duonglich)

4) Ngay Qudc té lao dong (ngay 01 thang 5 duong lich)

5) Ngay Qudc khanh 01 ngay (ngay 02 thang 9 dwonglich)

6) Ngay Gid T6 Hung Vuong 01 ngay (ngdy 10 thang 34m lich)

* L& giang sinh (ngdy 25 thang 12 duong lich)

Chu y: Néu nhitng ngay nghi trén tring vao ngay nghi hiang tuan, thi nguoi lao
dong duogc nghi bu vao ngay ké tiép.

Theo Piéu 115 cta B Luét Lao DPong Ngoai ra nguoi lao dong dugc nghi viée
riéng ma van huong nguyén luong trong nhiing truong hop sau day:

a) Két hon: nghi 03 ngay

b) Con két hon: nghi 2 ngay

C) Bb d¢, me dé, bd vo, me vo hodc bd chéng, me chéng mét; vo mét hodc chéng
mat; con mat: nghi 03 ngay.

- Ngay nghi: 53 ngay

- Ngay phép: 12 ngay - Ngoai ra con ché 6 6m dau, thaisan . . .

* Cac khoan phu cép:

Nhitng cén bd lam viéc cho Trung tam HO tro Phat trién Xanh s& nhan luong

thudng tuy theo dong gdp ctia Can bd voi T chire va theo quy luong hién thoi.

* Ché do phic loi:

Mikc hd trg thién tai, dich hoa, tai nan, 6m dau
Mikc hd trg dam hiéu,

s aRe iy a A s Om dau ( dm c6 xéac
hy doi v6i ban than va Thién tai, dich hoa, tai ,
R . nhdn cua bac sy; Om tur
gia dinh nan, om dau
3 ngay tro 1én...)

* Ban than nguoi lao dong:

* Ban than nguoi lao
dong:2.000.000

ddng/ngudi/lan.

1.000.000 dong/ngudi/lan.

*Vo, chéng, bd me, anh
chi em rudt hodc ddi tac:
500.000 ddng/ngudi/lan.

* Ban than nguoi lao
dong: 500.000

ddng/ngudi/ lan.
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*Vo chéng, bd me rudt, bd
me vo/chong: 1.000.000
ddng/ngudi/lan.

* Anh/chi em rudt, d6i
tac:500.000

dong/ngudi/lan.

* Vo, chong, bd me, anh,
chi em rudt, doi tac:

500.000 ddng/ngudi/lan.
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* Quy dinh vé can bd di lam tw van:

Céan bo Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh di 1am tu vén, trong truong hop phuc vu
cho cong viéc va loi ich chung va dugc su déng y cia Ban Gidm ddc, toan bd 100% phi
s& duoc dong gop vao quy lwong cua Trung tim HO trg Phat trién Xanh.

Cén bo nhan 100% lwong tir Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh khong duoc phép
1am cac viéc bén ngoai ma c6 anh hudng dén cong viée. Khi 1am bat ki viée khac bén
ngoai, can bd dugc yéu cau can thong bao voi Trung tim H) tro Phat trién Xanh nim
thong tin. Dong thoi Trung tim HO tro Phat trién Xanh khong khuyén khich can bo
Trung tim HO tro Phat trién Xanh tir di 1am tu vin bén ngoai.

* Chinh sach tinh nguyén vién/Thuc tdp sinh:

Cac hinh thirc

- Tinh nguyén vién

-Thyc tap sinh

- Tinh nguyén vién déi tac

Tuyén dung:

Phé duyét tuyén dung:

Céc tinh nguyén vién /thuc tap sinh Viét Nam do Quén ly nhan sy hoac Quan ly
du 4n chiu trach nhiém. Tinh nguyén vién qudc té hay tinh nguyén vién déi tac can c6
thao luan vé Diéu khoan tham chiéu, thoa thuan.

Piéu khoan tham chiéu

Céc du an yéu cau c6 sy hd trg cua tinh nguyén vién phai xay dung Piéu khoan
tham chiéu rd rang, dua ra cong viéc cu thé, khung thoi gian va ngudi truc tiép giam sat
cho tinh nguyén vién.

Phong van

Céc thong tin ca nhan vé Tinh nguyén vién /thyc tap sinh Viét Nam s& do Quan 1y
du 4n hay can b phu trach phongvén kiém tra xac thyc.

Théa thudn

Tét ca cac Thuce tap sinh déu phai ky thoa thuin tinh nguyén/thyuc tp.

Déi véi tinh nguyén vién ddi tac can luu ban sao théa thuin tuyén dung cia dbi tac.

Giay phép lam viéc (doi voi Tinh nguyén vién nudc ngodi)
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Quan Iy Nhan sy giam sat tién trinh ho so ciia tinh nguyén vién nudc ngoai. Gidy
phép lam viéc phai c6 trude khi tinh nguyén vién chinh thirc 1am viéc v6i Trung tAm Ho
tro Phat trién Xanh va duoc luu vao hd so tai Trung tam Hb tro Phat trién Xanh.

Ché d¢ thanh todn:

DPoi voi tinh nguyén vién:

e Mot sd trudng hop dic biét tinh nguyén viénsé dugc hd tro phu cép di lai.
e Trong truong hop phai di cong tac, cac tinh nguyén vién dugc huong muc phi theo
nhu hé thdng dinh mirc chi tiéu da quy dinh.

Déi véi thuc tap sinh:

e Thuc tap sinh duoc nha truong gidi thiéu va 1am viéc tai Trung tim HO tro Phat trién
Xanh sé& tu chiu trach nhiém veé céac chi phi.

e Thuc tdp do Trung tdm HJ tro Phat trién Xanh tuyén chon ¢6 thé duge tra mot murc
hd tro tiy theo ngn sach cua td chire, két qua cong viée, va trén danh gia ciia Quan
1y du an truc tiép. ..

Doi voi tinh nguyén vién nuoc ngodi.:

Tinh nguyén vién nudc ngoai nhin duoc mot khoan kinh phi theo quy dinh. Do tb
chire tuyén dung chi tra.
Thoi gian két thiic tinh nguyén/ thuc tip sinh:
Trong vong 5 ngay trude khi két thiic thoi gian tinh nguyén/thyc tap tai Trung tim
HO trg Phat trién Xanh.
Ban HCNS c6 trach nhiém email thong bao td1 Quan 1y; biéu phéi; can bo truc
tiép quan 1y cac tinh nguyén vién/thyc tap sinh vé thoi han két thuc tai Trung tam H
trg Phat trién Xanh va hoan thién céc thi tuc theo ding quy dinh ctia Trung tam HJ tro
Phat trién Xanh.
2.3. Danh gid rui ro
2.3.1. Cac loai rui ro
2.3.1.1. Rui ro bén ngoai
Tinh hinh dai dich Covid-19 kéo dai anh huéng toan dién dén moi mit nén kinh té
trong va ngoai nudc, va nganh hang khong chiu nhiéu tac dong tiéu cuc quy md thi
truong sut giam, tang truong am va dy kién sau 3-4 nam thi trudng méi phuc hdi nhu

nam 2019;
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Niam 2023, viéc phé duyét cac du an c6 von dau tu nudc ngoai cua cac Bo ngay
cang gat gao din dén viéc nhan du an trd nén canh tranh va kho khin hon ddi véi Trung
tam HO tro Phat trién Xanh.

Riii ro vé bao mit thong tin va riii ro an ninh mang

Thong tin 12 mdt trong nhitng tai san quan trong, quy gia ddi voi to chirc doanh
nghiép. Nhitng rai ro ddi voi cac thong tin nhu bi 16, bi thay doi, bi mit mat déu anh

huong nghiém trong dén hoat dong, uy tin, chién lugc cta t6 chirc, doanh nghiép

Riii ro tir thién nhién

Céc bién dong bat loi vé dja chinh tri, xung dot vil trang, thién tai, dich bénh... déu
tac dong 16n va truc tiép dén hoat dong du an ctia Trung tam HO tro Phat trién Xanh.

Riii ro lién quan dén cac chinh sach

Trung tam HO trg Phat trién Xanh c6 hoat ddng du 4n quy mé ngay cang 16n khong
chi ¢ lanh thd Viét Nam. Trong qua trinh toan cau hoa, T chirc can quan tdm cac van
dé nhu:Tuan thu vé phéap luat, Luat bao vé mdi trudng & cac qubc gia dang dién ra du
an,.... Bén canh do6, khac biét vé vin hoa qudc gia d6i tac ciing 1a mét trong nhiing diéu
Trung tAm HJ tro Phat trién Xanh hét sirc dé tam.

2.3.1.2. Ruiro bén trong

Rii ro suy giam nang luc canh tranh

Du 4n dugc phé duyét ngay cang it va khit khe cong thém viée cac T chirc Phi
chinh phu, phi lgi nhuan ngay cang nhiéu tai Viét Nam khién cho viéc canh tranh thiu
du 4n ciia Trung tdm HJ trg Phét trién Xanh gap nhiéu khé khan.

Riii ro vé ngudn nhén luc

Rui ro vé nguén nhan lyc lién quan dén canh tranh thu hat nhan sy; sé lugng, chat
luong khong bat kip nhu ciu ting truéng ciing nhu nhitng chuan muyc qudc té dé toan
cau hoa hiéu qua.

Riii ro gian lan:

Gian lan bén trong ndi bo tai Trung tam HO tro Phat trién Xanh va cc hoat dong

c6 thé xay ra boi nhitng nguoi nhan du an phu hodc nguoi trong T6 chirc cau két voi
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nhiing tac nhan bén ngoai tao nén. Rui ro gian 1an ludn ton tai & moi doanh nghiép, to
chuc,... Trung tam HJ trg Phat trién Xanh ciing khong phai ngoai 1¢.

Do d6, viéc xac dinh rui ro gian 1an tai Trung tim HO trg Phat trién Xanh ludn
duoc dé cao.

2.3.2. Danh gia

2.3.2.1. Xdc dinh cdc muc tiéu ciia t6 chirc

Muc tiéu ctia to chirc 14 can ctr dé dénh gia rai ro, vi mirc d6 riii ro cao hay thap
chiu anh hudéng rat nhiéu tir cac muc tiéu vach ra. Hién nay, td chire c6 thiét 1ap muc
tiéu chung, lap ké hoach trién khai du an hang nam, muc tiéu chién luge dai han. Ngoai
cac muc tiéu ngan han thuong c6 nhu hoan thanh tét cac dy an dang trién khai, thu hat
du 4n, t6 chure chién dich, chuong trinh,...... thi td chirc cling xac dinh muc ti€u cu thé
hon cho cac bd phan chirc nang, cho tirng phong ban nhu ban du 4n, ban truyén thong,...
déng thoi, co bién phap nhéc nhd nhan vién hoan thanh muc tiéu dinh ki, tir d6 c6 thé
dé dang nhan dién rii ro xay ra va quy trach nhiém chinh xac. Cac muc tiéu dai han cua
cong ty con co gitr chit tin voi nha dau tu, can bo tinh,... voi nhirng nd luc va y thirc cua
ban giam ddc va toan thé nhan vién, cong ty con thiét 1ap muc tiéu vi cong dong nhu

muc tiéu vé y t€ va suc khoé, thuc pham xanh va sach, bdo v¢é mdi truong. ..
2.3.2.2. Nhdn dang rui ro

T chirc c6 xem xét, nhan dang rii ro nhu xem xét cac yéu td gdy anh hudng dén
viéc thyc hién muc tiéu cta don vi, xem xét tac dong, anh huong 1an nhau giita cac su
kién, xem xét céc su kién tiém tang anh hudéng dén béo cdo tai chinh. Tuy nhién, viéc
nhan dang rui ro con rat han ché. T chirc khong c6 bo phan nhan dang rui ro riéng biét,
viéc dy doan va nhan dang rui ro chu yéu dugce tién hanh & tung phong ban, va néu phat
hién su kién bat thuong s€ dugc bao céo 1én ban gidm dde trong cudc hop dinh ki.

2.3.2.3. Phan tich va danh gia rui ro

Viéc nhan dang, dinh luong dung rai ro sé giup t6 chirc dua ra phan tng phu hop
v&i rti ro va thue hién tét muc tiéu di dé ra. Ban giam ddc To chire ¢6 su quan tam dén
viéc phan tich va danh gia rui ro nhu udc lugng anh hudng ciia rii ro dén muc tiéu dat
ra. D t6 chirc dé c6 c¢b ging trong viée danh gia anh hudng cua cac rui ro, td chic ciing

thyc hién thuong xuyén cac budi Retreat trao doi theo nhém ngiu nhién nham gitip nhan
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vién hiéu thém veé chtrc nang, nhiém vu va cong viéc thuong lam cua cac phong ban vai
nhau tuy nhién, viéc dinh lugng chua ddm bao tinh chinh x4c do nhan vién con thiéu
kién thtrc, ki nang trong linh vuc nay va con thiéu cong cu hd tro. Viéc danh gia va dinh
lugng rui ro con theo cam tinh. Nhan vién cép duéi chi thuin tuy thuc hién nhiém vu
chuyén mon, khéng tham gia vao qua trinh quan li to chirc cling nhu phén tich, danh gia
rti ro. Do d6, td chirc chwa st dung linh hoat nhiéu bién phap dé danh gia va d6i pho rai
ro ciing nhu giam thiéu tac hai cta rii ro, chua chi dong xay dung ké hoach phan tng
dai han dé su dung hiéu qua céc nguén luc. Du td chitrc d3 co ¢b géng trong viéc danh
gia anh hudng cua cac rui ro, tuy nhién, viéc dinh lugng chua dam bdo tinh chinh xac
do nhan vién con thiéu kién thirc, ki ning trong linh vuc ndy va con thiéu cong cu hd
trg. Viéc danh gid va dinh lugng rti ro con theo cadm tinh. Nhan vién cép dudi chi thuan
tuy thuc hién nhiém vu chuyén mén, khong tham gia vao qua trinh quan li t6 chirc ciing
nhu phén tich, danh gia rui ro. Do d6, t6 chirc chua sir dung linh hoat nhiéu bién phap
dé danh gia va ddi pho rui ro cling nhu giam thiéu tac hai cta rai ro, chua chi dong xay
dung ké hoach phan tmg dai han dé st dung hiéu qué cac ngudn luc.

Céc c4 nhan tham gia hé thong KSNB Trung tam HJ trg Phat trién Xanh danh gia
viéc thuc hién cong tac phan tich va danh gia rai ro cia Trung tdm Hd trg Phat trién
Xanh & mitc 46 thudng xuyén. Cong tac tac danh gia rui ro tai Trung tAm HO tro Phét
trién Xanh bat dau dugc chi trong va tré thanh mot hoat dong thudng xuyén cua t6 chirc
tor nam 2014 khi Trung tadm HO trg Phat trién Xanh thanh 12p bo phan Quan ly i ro, va
tuyén dung mot can bd quan 1y rai ro chuyén trach tai Trung tim Hd tro Phat trién Xanh.
B0 phan quan 1y riii ro cia Trung tim HJ tro Phat trién Xanh bao gém cac thanh phan

sau:

Trung tam Ho trg Phat trién Xanh ciing da deé ra cac yéu cau quan tri rii ro

bao gom:
Yéu cau vé xay dung chién lwgc quan tri rii ro:

Bao gom cac yéu cau lién quan t&i cach xay dung cac chi ti€u hoat dong cia Trung

tam Hd trg Phat trién Xanh, cach trién khai cac chinh sach vé ké toan, hé théng cong
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nghé thong tin, chinh sach nhan sy, co ché danh gia can bd va xay dung co ché giam

sat can b trong cong tac quan ly rui ro.
Yéu cau doi voi co cau to chirc hoat dong va quan tri rii ro:

Co cau t6 churc phai ddm bdo tudn thu theo quy dinh cua co quan nha nudc dong
thot c6 su tach bi¢t vé chirc nang, nhi¢m vu tranh sy chong chéo, dam bao viéc phan

quyeén, giao trach nhiém rd rang cho tirng ca nhan.
Yeéu cau veé chinh sach, quy trinh hoat dong:

Tt ca cc hoat dong ctia Trung tdm HJ tro Phat trién Xanh déu phai thé hién bang
cac chinh sach, quy trinh, quy dinh pht hop véi co ciu td chirc va cé cac tha tuc kiém
soat trong mdi quy trinh. Tat ca cac san pham méi déu phai c¢6 quy trinh va phai dugc
phan tich cac khia canh vé rti ro, céc bién phap, thu tuc kiém soat va dugc phé duyét

cta lanh dao c6 thim quyén.

2.3.3. Chinh sdach rui ro

1. Xung dot lgi ich

Xung doét 1gi ich phat sinh khi mét ngudi tham gia vao quyél dinh vé mot vén dé co6 thé duoc hudng lgi hoac dugc
huong loi ngudi d6 vi ho truc liép hoac tién l1ai gian liép heodc lgi ich tai chinh bi anh huong béi hoac lién quan

dén van dé do.

Bét k¥ ngudi nao tham gia vao cac hoat ddong cua GreenHub (Can bo, abdi tac, nguoi huong loi) déu can tuan thu
Chinh sach xung dét 1gi ich vao moi thoi diém.

. Ahub
2. Kiém soat gian ldn

Gian ldn tai greenhub va cic hoat dong c6 thé dugc gay GreenHub c¢é thii dj "khéng khoan nhwong" déi véi gian 1an.
ra béi: Khong khoan nhuong doi hoi GreenHub phai:
Nhirng ngudi nhan du an phu; * Dicu tra van d¢;

Truy td ngudi pham téi, neéu thich hop:

Ciéc bén lién quan; X7 L% <
Va tim cach thu hoéi téon that va ap dung cac hinh phat thich
hop.

Nha cung C.:;P dichwa: Néu GreenHub phat hién ra ring mét gian 1an chwa duwgec

Nha thiu;

o . R b#o cho thi cé quyén:
Nhan vién chinh pha doéi tac;

~ Cham dut Hop déng;
RMoticanhdnbEdinpoa E Khéng tham gia vao bat ky thoa thuan nao khac véi Nha
Mot nhan vién; va / hodac két hop cic diéu trén. théu;

Xem xét gian ldn hodc khéng bao cdo gian lan trong viéc

danh gia cac diu thau trong tuong lai.

CHINH SACH VE QUAN LI XUNG POT LOI ICH VA GIAN LAN

(Nguon: S6 Tay Té chire Trung tam Ho tro Phét trién Xanh)
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Quy tac tranh xung dot loi ich Trung tdm HO tro Phat trién Xanh luon dé phong
v6i cac truong hop phat sinh xung dot loi ich va xtr Iy nghiém khac ddi v6i moi hanh vi
vi pham ky luat tai chinh. Dé tranh cac xung dot, T chuc yéu cAu Can bd nhan vién tu
giac thyc hanh cac quy tic ing xir sau: Tranh xung dot loi ich trong hoat dong kéu goi
vién trg bén ngoai , anh hudng téi viéce ra quyét dinh cling nhu tac dong tiéu cuc dén loi

ich ciia Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh.

Minh bach, cong tdm trong tuyén chon va sir dung nhan luc, dua trén céc ti€u chi
rd rang vé ning luc, kinh nghiém va k§ ning phu hop theo dung nhu cau thyc té cia TO

chire. Chinh sach chong tham nhiing va gian lan.

La mdt trong nhimg t6 chirc c6 uy tin cao, Trung tim HS trg Phat trién Xanh da
xay dung chinh sach va bd quy tic tmg xtr dé dam bao nhin sy & tt ca cac cp, cac
phong ban ludn tuan tha cac quy dinh phap luat lién quan dén phong chong tham nhiing.
Theo @6, Trung tim HJ tro Phat trién Xanh dua ra mot s6 quy dinh trong yéu nhu: Yéu
cAu moi moén qua glri dén co quan chirc niang, ddi tac hodc bén th ba lién quan déu phai
dugc su chip thuan cta bd phén tai chinh, va kiém soat tuan thu phé duyét bang hinh
thirc vin ban.Co day du hoa don va bang ching cho viéc mua qua va van chuyén (néu
co) dén dbi tac. Lién tuc t6 chirc dao tao nhan sy trén toan cau vé bd nguyén tac ung xu,
dic biét 1a vé cac van dé vé tham nhiing va xung dot loi ich giita Trung tim HJ trg Phat

trién Xanh va bén thi ba.

X4y dung bo phan chuyén trach va quy trinh tiép nhn, xu Iy cac bao cdo vé viéc
vi pham nhitng chinh sach chéng tham nhiing va gian 14n, tudn thi nghiém tic cac quy
dinh cua Trung tdm HO trg Phét trién Xanh. Tuén thi cac quy dinh vé thué Trung tdm
HJ tro Phat trién Xanh luén tuan thi moi quy dinh nghiém ngat vé thué tai Viét Nam
cling nhu cac qubc gia, ving lanh tho trén thé gidéi ma Trung tdm HO tro Phat trién Xanh
dang hoat dong. Dé lam duoc didu nay, Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh di xdy dung
hé théng quan tri minh bach, hiéu qua cling nhu diy manh cong tac chuyén d6i s hé
thong tai chinh ké toan ndi bo. Ngoai ra, Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh lién tyc to
chitc cac budi thanh tra, kiém soat ndi b nham dam bao tinh tuan thi cta toan bo hé
thong d6i vdi cac quy dinh vé thué tai dia phuong lién quan va nganh nghé lién quan.
Chinh sach chdng tham nhiing d6i v6i cac nha cung cip Trung tdm HO tro Phat trién
Xanh, cliing véi cac d6i tac co chinh sach khong khoan nhuwong d6i v6i hanh vi hoi 16 va
tham nhiing dudi moi hinh thirc.
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Viéc mua hang héa va dich vu ciling nhu viéc lua chon nha cung cap can phai dugc
thuc hién dya trén nhu cau thuc té; chat lugng, gia ca va céc ti€u chi dugc xac dinh mot
cach cu thé, hop 1y va phai dat loi ich cua T chirc va nha dau tu 1a cao nhat. TS chirc
cling mong mudn nha dau tu du 4n va cic bén tht 3 ing xr mot cach van minh, tuin

thi phap ludt va phu hop véi cac nguyén tic:

« Khong truc tiép/gian tiép chao moi, hira hen hodc iy quyén thanh toan bat cir
khoan tién, loi ich vat chat cho bat ky nhan vién, linh dao hay bén thr ba cia

Trung tdm HJ tro Phat trién Xanh dé dam bao loi thé khong dung dan.

« Khong goiy, ga gam, chép nhén bat ¢t khoan tién, loi ich vat chét tir nhan vién,

lanh dao cta Trung tim Ho tro Phat trién Xanh dé doi lai loi thé khong ding dén.

o Khong xti giuc, ho tro nguoi khac vi pham céc chinh sach ké trén, néu phat hién
vi pham cin bao c4o ngay t6i Trung tim HJ trg Phat trién Xanh va cac bén lién

quan.

« Cac nha cung cap can luu giit cac tai lidu, hd so, s6 sach chinh xac va day du
nham muc dich truy van trong tuwong lai. Cac hoa don can duogc luu giit chinh
xéc, day du, chi tiét theo tirng khoan, voi bién nhan va tai liéu hd trg day du khac
ddi voi bat ky khoan chi phi nao dugc tra thay mat Trung tdm HO tro Phat trién

Xanbh.

« Trong trudng hop Trung tim HO tro Phat trién Xanh nghi ngd hop 1y vé viéc nha

cung cip dd vi pham diéu khoan chinh sach nay, Trung tdm HJ trg Phat trién
Xanh c6 thé chidm dtt/han ché méi quan hé kinh doanh véi nha cung cép. Bét cir
nhan vién, linh dao ndo cua Trung tdm HJ trg Phét trién Xanh bi phat hién thay
vi pham hoic hd tro ngudi khac vi pham cac nguyén tic trén déu co thé bi xur Iy
ky luat phu hop.

2.4. Hoat djng kiém sodt

2.4.1. Nguyén tic
Céc hoat dong kiém soat nham dam bao cac chi thi cia nha quan li duoc chap

hanh va thyc hién nghiém chinh.

e Viéc phéan chia trach nhiém dﬁy du Viéc phan chia trach nhiém cua ting bd
phan duoc quy dinh trong ndi quy To chirc. Pong thoi, T6 chire ciing c6 bién
phéap dé giam gian 14n, sai sot tir cac nhan vién, théng qua bang khao sat va
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phong van truéng bg cac phan, to chirc chua c6 quy dinh cu thé vé cong viéc
cua tung cd nhan nhung phan chia trach nhiém trong ndi b tirng phong ban
dam bao nguyén tic bat kiém nhiém nhu chirc ning bao quan tai san véi chic

nang ké toan, chirc nang phé chuan nghiép vu véi chirc nang ké toan...

Kiém soat qua trinh x\r I théng tin va cac nghiép vu kiém soat dir liéu dau vao
mot cach chat ch€, moi nghié€p vu ghi nhan déu co chung tu di kéem, chung tu
duoc danh s6 lién tuc va bao quan dé dé kiém tra, tranh that lac. Nhan vién
duoc phan quyén truy cap, password va chinh sira cac sb liéu trong thim quyén
cua minh nhung sé dé lai ddu vét kiém toan nhu sd liéu cap nhat mai, thoi gian

cap nhat, ai cap nhat...

Kiém so4t vat chat T6 chirc c6 quy dinh lién quan dén viéc st dung tai san cua
T chire. Chi nhiing nguodi c6 trach nhiém lién quan maéi dugce s dung tai san.
Céc chimg tir s6 sach dugc giit trong tu, chia khod chi c6 Ké toan trudng moi
c6, dong thoi, co camera quan sat trong cong ty, tranh mat cap, bién thu tai
san.

Phan tich ra soat hay soat xét lai vi¢c thyc hién T chire co su xem x€t, tang
cuong cong tac hau kiém, danh gia cac s6 liéu thue hién trong ki dé dé ra bién

phap khéc phuc kip thoi, cac sb liéu duoc kiém tra, ra soét lai dinh ki.

2.4.2. Thii tuc cu thé trong cdc chu trinh co ban ciia Trung tim Hé tro' Phdt trién

Xanh

2.4.2.1. Kiém sodt chu trinh nhén cac logi cong viéc:

Cac cong viéc ¢ Trung tim HO tro Phat trién Xanh bao gom:

Nhan vién trg khong hoan lai (khong thudc nguén thu ngan sach):

+ Van kién ki thudt, du toan ngan séach, hd so xin cép phép

+ Gui van kién ki thuat, du toan ngan sach, hd so xin cép phép dén: Lién Hiép Hoi

(VUSTA), Bo Tai chinh, B Khoa Hoc Cong Ngh¢, B6 Ngoai Giao, B§ Cong An.

+ Sau khi dugc duyét, tiép tuc gt quyét dinh phé duy¢t du an, van kién ki thuat, du

toan ngan sach dén UBND cép tinh.

+ Ding ky mo tai khoan ngan hang riéng dé tiép nhan ngudn vién trg cho mdi du 4n.

GOl tu van:
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v/ Chi phi tu van:

- Hop ddng, thanh 1y hop dong (néu c6) ky véi tu vin (CV tu van, bang cép lién quan,

san pham theo tién d6 va timesheet...)
- Chirng tir ngan hang thé hién chuyén khoan, hodc chtng tir chi tién mat.

- Thanh toan theo s6 tién sau thué. Thué thu nhap c4 nhan cua tu van Trung tam HO tro

Phat trién Xanh sé& giit lai va nop cho co quan thué.
v Trude hoat dong: Du toan: Pé dy doan dugce sat véi hoat dong can.

1) Dya vao ké hoach hoat dong thang duoc duyét dé ndm duoc: sb tién cua hoat dong,

phan bo dong chi phi.
2) Bam sat TOR va costnorm.

3) Dua vao TOR liét ké toan bg cac chi phi co thé c6 khi hoat dong dién ra (C6 su tham

gia, gop ¥ tir cac bén truc tiép phdi hop).
v Trong hoat dong:
- Céc chi phi chi ti€u phai bam sat du toan.

- Thu thap chimg tir ngay trong qué trinh dién ra hoat dong (theo ngay) va dé tap trung

mdt chd.
- Lam dén dau lay ching tir dén do.
- Ludn mang theo thong tin viét hoa don va nhiing biéu mau ching tir hay dung.
- Xay ra phat sinh can hoi ngudi c6 thim quyén trude khi thanh toan.
v’ Sau hoat dong:

- Tap hop chung tir va cac khoan chi phi cho hoat dong (tinh toan: tong chi tiéu, sd tién
con lai thuce té c¢6 khép véi gidy to khong?...)

- Kep lai ching tir va sap xép theo thir tu.
- Hoan tmg ti da sau 7 ngay khi két thac chuyén cong tac.

- Toan bd cac khoan muc phat sinh can c6 giai trinh hop li. Trong phan note ghi rd phat

sinh dugc duyét boi ai.

o Hinh thirc thu ho- Chi ho:
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Day 1a hinh thtc it duoc st dung tai Trung tim HJ trg Phat trién Xanh. Trung tim

HO tro Phat trién Xanh chi dung khi h tro cac bén khac thanh toan thuan tién hon.

Vi hinh thtrc nay thi s& khong c6 hoa don dau ra, dau vao.

Tét ca céc cong vi¢e tai Trung tdm HJ tro Phat trién Xanh déu can Dy toan hoat

dong duoc duyét boi BGD cua Trung tim Hd tro Phat trién Xanh.

Khac nhau:

Chumng tir ké toan:

Loai hinh

Paura

Pau vao

Nhén vién trg khong

hoan lai

Khong xuat hoa

don

Hoa don xuat cho Trung tim HJ trg Phat
trién Xanh, VAT dau vao thudc dién duge

hoan thué VAT

GO1 tu van

Xuét hoa don

Viét cho Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh
VAT duoc khiu trir

Thu ho-Chi ho

Khong c¢6 hoa don

Khong c6 hod don
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2.4.2.2. Kiém sodt chu trinh Thanh todn
Co sé phé duyét du toan:

« Du toan xay dung phai twong thich véi Pé cuong chuyén cong tac (vé sd luong,

loai chi phi, dia diém, thoi gian).

e Du todn xdy dung duya vao Pinh muc chi ti€éu, Ngan sich du 4n va bdi canh

chuong trinh duy tinh.

« Du toan phai duoc phé duyét boi Quan 1i du 4n (danh gia vé nodi dung cong viéc,
danh gia cong viéc phi hop v6i yéu cau du an), Ké toan (danh gia vé viéc tuan
thi Dinh muac va tuong thich TOR)

Co s0 phé duyét thanh todn:

Hang muc chi tiéu nam trong ban Du toan hoat dong va phu hop voi dinh muc chi

tiéu, ngan sach dy an.
Céc khoan phat sinh dung véi thuc té.

Bit ctr truong hop phét sinh nao ciing phai duoc su dong ¥ ctia Quan 1y dy an (qua

thu hodc van ban)
Day du hoa don chimg tir gc phai theo yéu cau
Ngay, thang trén hoa don chiing tir phai tring khép voi thoi gian dién ra hoat dong.
Moi khoan chi phai ¢6 hoa don tai chinh.
Céc ching tir ké toan dinh kém can dugc danh sb th tu.

2.4.2.3. Kiém sodt chu trinh mua sam hang hoa- dich vu:

Khi cac phong ban c¢6 nhu ciu mua siam, can bd phuy trach s& cin ct vao quy dinh
mua sdm cua td chire dé xac dinh:

Lay béo gia chinh thtrc ¢6 xac nhan tir phia nha cung cp. Néu béo gia dugc cung
cap 1a dich vu ca nhan thi phai c6 chit ki xac nhan tir c4 nhan do, bao cdo tir to chuc thi
phai c6 dau xac nhan cta to chuc:

+ Khoan mua sam dudi 3.000.000VND: khong bét budc 1dy bao gia va hop dong.
+ Khoan mua sdm trén 3.000.000VND va duéi 100.000.000VND: yéu cau 1 bao gia

chinh thirc va cac ho so khac.
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+ Khoan mua sam trén 100.000.000VND va dudi 500.000.000VND: yéu cau 3 bao gia

chinh thirc va cac ho so khac.

Sau do, s€ giri D€ nghi bdo gia té1 cac Nha cung cap véi cac thong tin theo yéu cau

(céc thong tin yéu cau cho cac bén phai gibng nhau dé dam bao cac bao gia canh tranh)
Sau khi xem bao gia, can b s€ Phan tich bao gia va dua ra lya chon:
Vé phia nha cung cdp:

e Nha cung cap sé& phai dua ra Bao gia c¢6 ddy du cac thong tin nhu phan yéu cau.
Mau bdo gia theo mau ciia nha cung cap. Néu nha cung cap nao khong c6 mau
thi c6 thé giri ho miu cua Trung tim HJ tro Phat trién Xanh dé sir dung.

e Vi cac mat hang hodc dich vu khong cung cép duoc, can bd Trung tim HO trg
Phat trién Xanh ciing trao d6i dé nha cung cip ghi rd thong tin vao Béo gia.

e Ddi véi cac hop dong tir 100.000.000VND dén dudi 500.000.000VND, ngoai
céc yéu cau nhu muc dudi can c6 thém ho so ning lyc cia 3 nha cung cip. Ho
so nang lyc nay thyc chat 1a Thong tin vé kha ning cung cép san pham ma
Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh can cia cac nha cung cip. Trung tim HJ trg
Phat trién Xanh c6 mau chung va can bo phuy trach mua sdm c6 thé giri cho céac
nha cung cip cung voi Dé nghi bao gia dé thu thip thong tin ludn.

2.5. Thong tin va truyén thong
2.5.1. H¢ théng théng tin va truyén thong nji bo
Vé hé thong cong nghé thong tin:

Hé théng cong nghé thong tin ciing dugc xem 13 mot trong nhitng yéu té ¢ anh
hudng nhiéu téi hiéu qua hoat dong ciia Trung tim HJ tro Phat trién Xanh. Tai Trung
tam Hd tro Phat trién Xanh, bd phan cong nghé thong tin dugc thiét 1ap truc thudc phong
K& hoach-Du an véi chue nang xay dung mot hé théng cong ngh¢ thong tin ddm bao
pht hop véi hoat dong ciia Trung tdm Hb trg Phat trién Xanh, phu hop véi cac ché do
ké toan hién hanh va quy dinh cua phéap luat. Trung tim HJ trg Phat trién Xanh ciing
quy dinh vé an toan dir liéu cua hé théng cong nghé thong tin d6 1a: “Hé théng may tinh
cua cac chi nhanh, tru s¢ chinh phai dugc cai dat mat khéu an toan, cai dat phﬁn mém
diét virus dugc cap nhat thuong xuyén, co ché d6 sao luu dit lidu va duge ct gilr & bén
ngoai try s chinh, van phong chi nhanh theo quy dinh cta Trung tam HJ tro Phat trién
Xanh. Giam d6c chi nhanh thuong xuyén kiém tra viéc tuan tha ché do an toan bao mat
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va viéc sao luu dir liéu & chi nhanh”. Khi can bo nghi viéc tai Trung tAm Ho trg Phat
trién Xanh, hom thu Trung tim HJ trg Phét trién Xanh ctia can bd d6 s& bi x6a ngay lap
tic, cac quyén dang nhap vao may tinh va hé théng phadn mém ciing s& bi x6a dé dam
bdo cac thong tin cia td chure khong bi lot ra ngoai. Bén canh do, cac may tinh lam viéc
tai van phong cua can bd cling dugc yéu cu ddi mat khau 3 théng/lén, cac dir liéu duoc

sao lru dinh ky dé ¢am bao an toan thong tin.
Vé hé thong thong tin ké todn:

Heé thdng thong tin ké toan dugc coi 1a mot yéu t6 rat quan trong t6i hiéu qua hoat
dong cua Trung tim HO tro Phat trién Xanh. Hé thong phan mém ké toan ciing dugc bao
mat bang cach giéi han cac chirc danh c6 quyén truy cap vao hé théng phan mém, chi
nhirng can bd thudc phong Tai chinh-Hanh chinh va cac ké toan phu trach tai chi nhanh

moéi duge cung cip quyén dé truy cap hé théng phan mém ké toan.

Hé thdng ké toan cua Trung tim HJ tro Phat trién Xanh tudn thu theo cac chuin
muc ké toan Viét Nam va hé théng ké toan cac t6 chuce tin dung Viét Nam. Trong qua
trinh thuc hién cong tac ké toan, nhim huéng dan céac ké toan vién tai chi nhanh thuc
hién diing theo cac chuan muyc ké toan, cac quy dinh ké toan ctia co quan c6 tham quyén,
phong Tai chinh-Hanh chinh chinh thuong xuyén ban hanh cac hudng dan thyc hién
cong tac hach toan ddi v6i cac nghiép vu kinh té phat sinh, mang tinh chat dic thu lién
quan t&i hoat dong cta té chie. Tai chinh-Hanh chinh ciing thuong xuyén thuc hién viée
kiém tra cac bt toan trén phadn mém cua chi nhanh nhim phat hién kip thoi céc sai sot

dé chinh stra cho dung quy dinh.

V& hé théng ching tir ké toan, Trung tdm HO trg Phat trién Xanh ciing ban hanh
quy dinh vé& quy trinh thanh toan tai try s chinh va cac chi nhanh va yéu cau vé cic
chtng tir can thiét dé thyc hién thanh toan. Trong d6, cu thé hoa timg nghiép vu kinh té
phat sinh thudong xuyén tai Trung tam H9 trg Phat trién Xanh nhu hoat dong thanh quyét
toan cho Hoi nghi so Kkét quy, so két 6 thang, 1 nam, hoat dong chi hoa héng cho Hoi
phu nit cac cip, hoat dong thanh toan cac chi phi hanh chinh phat sinh... va cac budc dé
thuc hién. Dong thoi ciing néu rd trong tirng hoat dong s& can phai c6 cac ching tir, cac

gidy to nhu thé nao dé du diéu kién thanh toan.
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Ngoai ra, Trung tim HJ trg Phat trién Xanh ciing nghién ciru va ban hanh quy trinh
luan chuyén tién va luan chuyén ching tir nhdm dam bao an toan tién mit va an toan

cho hé théng ching tir s6 sach.

Viéc nay xuét phat tir dic diém hoat dong cua Trung tim HJ tro Phat trién Xanh,
do6 1a hoat dong thu tién hang tuan 13 hoat dong thuong xuyén lién tuc va xuyén subt
trong hoat dong van hanh cua Trung tim Hd tro Phét trién Xanh, viéc thu tién nay sé
din ra tai 1 diém giao dich cu thé tai dia phuong, c6 thé 1a nha van hoa thén/x6m hodc
nha cua cum truong. Céac can bd dén thu tién tuan s& dem theo hoa don thu tién tuan,
trong d6 thé hién tén thanh vién, s tién gbc 13i phai dong, so tién tiét kiém bat budc va
tiét kiém tu nguyén. Thanh vién t6i ndp tién duoc yéu cau ky vao hoa don nay, bén canh
d6 can bo tin dung ctia Trung tdm HJ tro Phét trién Xanh s& cap nhat s tién tiét kiém
ma thanh vién déng vao 1 quyén sé tiét kiém do thanh vién giit va mang t&i vao cc budi
thu tién. Sau khi két thiic bubi thu tién, can bo Trung tdm HO trg Phat trién Xanh s& dem
s6 tién thu duoc ndp ngay vao tai khoan cia Trung tdm H trg Phat trién Xanh ¢ mot
ngan hang c6 dia diém gan noi thu tién nhit, diéu nay nhdm dam bao an toan cho can
bd va sd tién thu duogc, tranh rai ro ¢6 thé gip phai trom cudp trén duong tir diém thu
tién v& vin phong chi nhanh. Sau d6, can bd s& mang cac héa don thu tién tuin vé dé

ndp cho ké toan cua chi nhanh dé lwu ching tir ngay trong ngay.

Quy trinh bao mat h¢ thong thong tin Trung tim HJ tro Phat trién Xanh

Budce 1: Ma hoa dir liéu va duyét web an toan

Bude 2: Sir dung mét khiu manh

Budce 3: Xéc thuc hai yéu to

Budce 4: Bao mit hé lhéng mang

Budc 5: Sir dung phan mém ban quyén

Budce 6: Chong virus va lira dao qua mang

)
— ) Y D T T T

Bude 7: Ung dung tin nhin ndi bo
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C6 thé thay, quy trinh bao mat h¢ thong thong tin tai Trung tim HO trg Phat trién
Xanh v6 cung chit ch& va mang tinh Logic cao. Pam bao han ché rai ro vé hé théng

thong tin tai GreenHub.

Ngoai ra, Trung tim Ho trg Phat trién Xanh cling dat vai tro, trach nhiém viéc
thuc hién quy trinh an toan thong tin 1én toan thé can bo Trung tim Ho tro Phét trién

Xanh va timg ca nhén, bo phan tai Trung tam HJ trg Phat trién Xanh.

Vai tro, trach nhiém cia toan thé cian by Trung tim H tro Phat trién Xanh

trong thuc hién quy trinh an toan thong tin:

Tét cé nhin vién cia Greenhub cam két: Che dir lifu nhay cim bao ghm:

Thyre hign diy dis quy trinh v an toin thong tin Thang tin vé doi tae, hpp dong, dir ligu dir dn
& - 1 . A = = - - " 3 g .
Khong dang nguon Iye cia to chire viio vigc néng Thing tin vé ké hogch hogt dang. chién luge cia 1§ chir
Khéng duge ding tai khoin (email) cia Greenhub o ding | Théng tin vé ti chinh, ké tedn
. 1 g L i 1 . x a
ky cic dich vy khic. Neu can thi hily ding email ¢i nhin. Ciie load tai khodn cia Greenhub, gim 1di kKhoan email, ngin
Khéng duge chia s¢ bit ky thong tin nhay cim nio coa 16 hing, miy chi, i khoan quin 1y hé thong email, website. ..
chire cho bét ki ai duniri moi hinh thite. Mot hinh thirc chia Vv

sé thisng tin phai diege théng qua ban gidm dic 4 Thing tin vé nhiin s cta 16 chire

(Nguon: Sé tay Té chirc Trung tim HO tro Phat trién Xanh)

Vai tro, trach nhiém cua tirng vi tri trong thwe hién quy trinh an toan thong tin:

Wiz
yreenhub
Can bo diéu
Giam déc Canbo IT phdi/quan ly
du an

Vai trd: Quan ly dir liéu va tai
khoan clia t8 chifc dugc an
toan

Vai tro: Xay dung, huéng dan
quy trinh an toan théng tin.

Vai trd: Quan ly chung cho quy
trinh an toan théng tin. Trach
nhiém: Tao ra co ché cho hoat

dong an toan théng tin Trach nhigm: Trach nhiém:

% S ; + Thuc hién day du triinh an toa
+ Gidm sé&t/nhic nhé/canh bao A G CICR A L
hoat déng an toan thong tin cta
nhén vién GreenHub;

+ H& trg cac nhan vién trong thuc
hién an toan thong tin;

+ Théng béo ngay véi BGDD khi
nghi ngd d&u hiéu mat an toan
théng tin ctia t8 chirc.

+ Bao vé cac thong tin bao mat ciia du
an;

+ Gidm sat nhén vién dusi quyén, dam
bao hoat dong dung quy trinh
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Quan ly tai
chinh/Ké& toan/Trg
ly k& toan

Can bo/tro ly
du an

Quan ly Hanh
chinh/Nhan su

Vai trd: Quan ly dit liéu dy an
ma minh phu trach dudc an
toan.

Vai trd: Quan ly dir lidu tai
chinh k& toan.

Vai trd: Quan ly di liéu ve

nhan sw va hanh chinh.

Trach nhiém:

+ Lwu trir va bao vé dir lieu

Trach nhiém: Thuc hién dung N SlhanRch Bl nhan fsirian

quy trinh st dung, quan ly di A
liéu theo yéu cau cuia can bd toan; X

phu trach. Khi cé su c8 phai + Khi c6 diél:l chinh nh?n suw

bao ngay cho can bd phu at ky ang lié (nhan sy méi hodc nghi) phai

trach. X bao ngay cho can bo IT dé

diéu chinh tai khoan cua nhan

sw do. I. I
- el —

Viéc bao mat thong tin tai Trung tim Ho tro Phat trién Xanh khong chi chat ché,

Logic, c6 trinh ty ma con dat trach nhiém 1én toan thé can bo nhan vién tai Trung tam
HJ tro Phat trién Xanh.
M&i ngudi, mdi phong ban déu c¢6 trach nhiém trong viéc bao mat thong tin T chirc.
Trung tdm HO tro Phat trién Xanh nhan dinh rd day 14 van dé, trach nhiém cua timg
can by, tirng phong ban chir khong chi cta riéng ai.
2.5.2. H¢ thong thong tin va truyén thong bén ngodi:
- Trach nhiém:
e Truyén tho voi ddi twong bén ngoai Trung tdm HJ tro Phét trién Xanh do Ban
Giam ddc hodc/va can bo phu trach tmyén thong dam nhan hodc do cén bg cua
Trung tim HJ tro Phat trién Xanh dugc phin cong cu thé.
e Cac can bo truyén thong ludn can luu y tim hiéu thong tin va cac yéu cau vé mit
phap 1y lién quan ti truyén thong d6i ngoai dé han ché t6i thiéu nhimng rui ro
c6 thé 1am anh hudng xau toi danh tiéng ciia Trung tam H) trg Phat trién Xanh.

- Cac mdi quan hé ddi ngoai chii yéu ctia Trung tim HJ trg Phét trién Xanh:
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™z
hub

Cac nha

tai tro

MGi quan hé
ddi ngoai

Cac
Phuong
Mang luéi

tién truyén
thong dai
chung

M

(Nguon: So tay Té chirc Trung tdm Ho tro Phdt trién Xanh)

- Nguyén tic bao mat tai Trung tim Hd trg Phat trién Xanh:

1. Céc céan b phai thyc hién bao mat nhirng cong viéc va thong tin ma ho c6 hodc
biét duoc trong qua trinh 1am viéc.

2. Cac can bd khong dugc trao d6i voi bén thir 3 nhitng thong tin ¢ Trung tim H
tro Phat trién Xanh.

3. Céc can bo khong dugc ding nhitng théng tin lién quan dén hoat dong chuyén
mon Trung tim Ho trg Phat trién Xanh cho muc dich ¢ nhan, tao lgi thé cho bén
thr 3 hodc gdy bat loi cho Trung tdm HJ tro Phat trién Xanh.

T chirc c6 ngudn thu nhan thong tin vé cac phan anh cua ddi tac va bén thir 3 dé
xtr 1y phu hop. Nhitng phan anh gép y nay s€ dugc trudng bg phén c6 lién quan xur 1y,

néu nhitng truong hop can thiét c6 thé ban lanh dao cua don vi s& xtr 1y.

Dic biét, Trung tim Ho tro Phat trién Xanh day manh hé théng thong tin, truyén
thong mang: Facebook, website, Youtube,... nham gitp cac nha dau tu tiép can dé dang
va hiéu rd hon vé Trung tdim HJ tro Phat trién Xanh.

3. Giam sat

Hoat dong giam sat tai Trung tAm HO tro Phat trién Xanh hién nay van duogc thuc

hién mdt cach thuong xuyén. Trong cong tadc gidm sat thi hoat dong gidm sat ciia Hoi

ddng sang lap va Ban Giam ddc duoc danh gid 1a ¢6 anh huong 16n nhat toi hiéu qua
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hoat dong cua don vi, tiép theo 1a hoat dong giam sat ciia bo phan Kiém toan ndi bo va

kiém toan doc 1ap.

Hoi ddng sang 1ap va Ban Giam ddc Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh thyc hién
viéc giam sat thyc hién cac quy dinh, quy trinh thong qua cac bao cdo hoat dong cta
ting chi nhanh, timg bo phéan, ngoai ra con thong qua viéc kiém tra dot xuat nham danh
gia dg tin cay trong cac thong tin bao cdo. Cac nha lanh dao cling thuc hién viéc giam
sat thong qua viéc thuong xuyén xudng lam viéc tai co s dé nam bat tinh hinh thuc té,

tir d6 ¢ nhirng dinh hudng chi dao hoat dong mot cach kip thoi, phu hop.

Ngoai ra, hoat dong giam sat tai Trung tim Ho tro Phat trién Xanh duoc thuc hién
dinh ky, thuong xuyén thong qua hoat dong cua bo phan Kiém toan ndi bd va hoat dong
kiém tra giam sat cta tat ca cac phong tai Tru s& chinh. Ngoai ra viéc thué cong ty kiém
toan doc 1ap bén ngoai ciing duge Trung tim HJ tro Phat trién Xanh thyc hién hang nim
nham dam bao thong tin trén béo céo tai chinh hang nim phan anh trung thyc, hop 1y

tinh hinh tai chinh ctia Trung tim Hb trg Phét trién Xanh.

Phong Kiém toan ndi bd cua Trung tam HO trg Phat trién Xanh truc thudc Ban
Kiém soat va hoat dong theo Quy ché ndi bo vé Kiém toan noi bo duogc ban hanh theo
quyét dinh s6 67/2014/QD-BKS ngay 15/07/2014 cia Ban Kiém soat. Trong do noi
dung chinh cua hoat dong Kiém toan ndi bd duoc dua ra 1a danh gia tinh dé‘ly du, hiéu
Iirc va hiéu qua ctia hé thong KSNB. Ngoai ra con danh gia cac ndi dung: Viée ap dung,
tinh hiéu liwc, hiéu qua cua viée trién khai cac chinh sach va quy trinh quan 1y rai ro cua
Trung tdm HJ tro Phat trién Xanh bao gdm ca cac quy trinh duoc thuc hién bing hé
thong cong nghé thong tin; Tinh diy du, chinh x4c va an toan ctia hé théng thong tin
quan 1y va hé théng thong tin tai chinh, hé théng thong tin dién tr; Tinh day du, kip thoi,
trung thuc, hop ly va mic do chinh xac cua hé théng hach toan ké toan va céc bao cdo
tai chinh theo quy dinh cta phéap luat; Tudn thu cic quy dinh cta phép luit, quy dinh vé
cac ty I¢ bdo dam an toan trong hoat dong cua t chire tin dung; Cac co ché, chinh séch,
quy trinh, quy dinh ndi b9, co cAu to chuc cua Trung tam HO trg Phat trién Xanh; Cac
bién phap dam bao an toan tai san, dwa ra cac kién nghi nham nang cao hiéu qua ctia cac
hé thdng, quy trinh, quy dinh, gop phan bao dam Trung tim Ho trg Phat trién Xanh hoat
dong an toan, hiéu qud, dung phap luat; Danh gia tinh kinh té va hiéu qua cua cac hoat
dong, cua viéc sir dung cac nguén lyc, qua d6 xac dinh mac do phu hop gitra két qua
hoat dong dat dugc va muc ti€u hoat dong dé ra; Thuc hién cac ndi dung khéc c6 lién
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quan dén chirc ndng, nhiém vu cua kiém toan ndi bd theo yéu cau cua Ban Kiém soat va
cua Ho1 dong thanh vién.

B0 phan Kiém toan ndi bg cua Trung tam HO trg Phat trién Xanh co tat ca 4 kiém
toan vién c6 trinh d§ dai hoc thudc cac chuyén nganh ké todn, tai chinh — ngén hang va
hau hét déu da co kinh nghiém lam viéc tai Trung tam HO tro Phat trién Xanh ¢ céac vi
tri khac sau d6 dugc diéu chuyén sang lam viéc tai b phan kiém todn ndi bg. Pham vi
kiém toan la cac hoat dong, thu tuc, quy trinh nghi¢p vu cta tat ca 17 chi nhanh cua
Trung tdm Ho tro Phat trién Xanh trong nim va 4 phong ban truc thudc tru s¢ chinh.
Tat ca cac chi nhanh déu phai dugc ki€ém todn it nhat 1 lan/ndm va c6 thé s€ c6 kiém
toan ngau nhién lai 1 1an nita trong nim d6 d¢ danh gia vé viéc khic phuc cac 16i ma
kiém toan nd1 b da dua ra trong lan kiém todn trude. Quy trinh kiém toan ndi bd tai
Trung tdm Hb tro Phat trién Xanh bao gom 4 budc:

Budc 1: Chuan bi ki€ém toan

Budc 2: Thuc hién kiém toan

Budc 3: Lap va guri bién ban kiém toan, bao cdo Ki€m toan ndi bd

Budc 4: Kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac kién nghi cia Kiém toan ndi bg.

Cong cu kiém toan cua kiém toan vién s& 1a cac mau gidy t& lam viée tai cac chi
nhanh bao gom: bién ban kiém két, phiéu danh gia hop cum, mau doi chi

Cong cu kiém toan cua kiém toan vién s& la cac mau gidy to lam viéc tai cac chi
nhanh bao gom: bién ban kiém két, phiéu danh gia hop cum, mau di chiéu so tién thu
tai cum, phiéu tham thanh vién, d6i chi€u s6 du tién mat cudi tuan. Ttr nhirng thong tin
thuc té do, kiém toan vién s& doi chiéu v6i cac quy dinh hién hanh cta Trung tam Hb
tro Phat trién Xanh va bang danh gia xép loai kiém toan chi nhanh dé dua ra céc 16i duoc
phat hién va diém ki€ém toan, tir d6 dua ra x€p loai kiém toan. Thuc té , hoat dong kiém
todn nd1 bo mai chi dung lai & viéc danh gia tinh tuan thu cac quy dinh, chinh sach hién
hanh ctia Trung tim Hb tro Phat trién Xanh ma chua dua ra dugc nhiing danh gia vé hé
thong KSNB noi chung hay dua ra dugc nhitng giai phap cu thé dé cai tién hoat dong

tai co so va tai Tru so chinh.

Bén canh hoat dong cua bd phéan kiém toan ndi bo, Trung tam Ho tro Phat trién

Xanh con thuc hién cong tac giam sat hoat dong tai cac chi nhanh thong qua hoat dong
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kiém tra giam sat ctia cac phong ban try s chinh (ngoai trir phong Kiém toan noi bo).
Theo quy dinh kiém tra giam sat hién hanh ctia Trung tim HJ tro Phat trién Xanh, mdi
phong chirc ning s& phai thuc hién viéc kiém tra giam sat 8 chi nhanh/nim va duoc phan
déu cho cac chi nhanh, dam bao mdi chi nhanh s& dugce kiém tra giam sat 2 lan/nam.
Hoat dong kiém tra giam sat cua cac phong ban Tru s& chinh ciing s& xoay quanh viéc
kiém tra hoat dong van hanh tai co sé, dé 1a cac hoat dong: hoat dong thu tién hang tuan
tai cum, hoat dong phat von vay cho khach hang, hoat dong tham va tham dinh vén tai
nha ciia khach hang... cong tac kiém tra nham phat hién cac 13i lién quan téi quy dinh
vé van hanh cta Trung tim HJ trg Phét trién Xanh nhu viée cho vay c6 dung ddi twong
khach hang hay khong, cho vay c6 dam bao ty 1¢ tiét kiém bét budc hay khong, viéc
thim dinh vén c6 duoc dién ra theo ding quy trinh va dam bao thong tin trong hd so
vay von chinh xac hay khong... Ngoai ra, hoat dong kiém tra giam st ciing s& tién hanh
kiém tra h¢ thong chung tlr, s6 sach ké toan tai chi nhanh dé xem xét viée cac ching tir
thu, chi ddm bdo thuc hi¢n theo dung quy dinh chi ti€éu va quy dinh vé cac ching tir kém
theo mot ching tir thu/chi, viéc tuan thii quy dinh vé duyét chi cia giam ddc chi
nhanh/truéng PGD, cach tinh ché d6 hoa hdng cho cum truéng cua ké toan vién. .. Sau
d6, doan kiém tra giam st s& dua ra cac két luan va khuyén nghi khac phuc céc 13i sai
vé cac hoat dong tai co sd, 1ap bao céo kiém tra giam sat déng thot yéu cau cac chi nhanh
lam bdo cao phan hoi vé viéc thuc hién khuyén nghi guri vé tru s& chinh cho dén khi

khac phuc hét cac 15i.

Nhu vay cung véi hoat dong cua b phan kiém toan ndi bd, mdi chi nhanh tai
Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh s& dugc giam sat it nhat 1a 3 1an/nam bdi cac phong
ban chuyén mon, viéc nay nham thé hién su sat sao cua Trung tam HO tro Phat trién
Xanh trong viéc dam bdo cho cac chi nhanh tuan thu nghiém tic viéc thuc hién cac quy
dinh, chinh séach cta t6 chirc.

Bén canh d6, hang nam Trung tdim HJ trg Phat trién Xanh thyc hién thué cong ty
kiém toan ddc 1ap theo yéu cu cua Ban Kiém soat. Cong ty kiém toan ma Trung tim
Hb trg Phat trién Xanh ky hop dong kiém toan cic nim gan day 1a cong ty kiém toan
KPMG.

KPMG la mét trong nhimg cong ty cung cip dich vu chuyén nghiép 16n nhat tai
Viét Nam, v6i van phong tai Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va Pa Ning.
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4. Kiém soat ndi by va hiéu qua hoat dong tai Trung tim H) trg Phét trién Xanh:

4.1 Hiéu qua hoat dong:

Bang viéc str dung phuong phap danh gia cac chi sb, co thé do ludng hiéu qua hoat

dong cua GeenHub thong qua sé liéu 3 nim:

Bang: hi¢u qua hoat dong ciia GeenHub thong qua cic nam

Loai chi . 2
. Chi so cu the Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
i)
Ty 1€ no phai tra /
) . 68.1% 36.1% 37.5%
tong tai san
Chisé tai | Ty 1& tong chi phi
chinh | hoat dong/tong thu
. ‘ 109% 76.5% 95.4%
nhap (bao gom tai trg
va dich vu tu Vén)
S6 luong du an hoan
. |thanh/ tong du én 3/9 3/10 3/7
Chi s0 .
150 dang trién khai.
hoat dong
Hiéu sut 1am viéc 60% 80% 90%
©3.568 tAn rac @ 238 tAn rac thai|e 530 tn rac
thai duoc kiém | dugc thu gom, thai  duoc
todan tor cho va| phan loai, kiém thu gom,
khach san. toan va tai ché. phan  loai,
. 421 thnle 74.824 luot truy | kiém toan va
Chi sb ) réc thai duge thu | cdp nén tang ky | taiché.
Murc d6 hai long cua )
tac dong ‘ gom/tai sir dung/ | thudt s6 Nhya va |e 170.835 luot
| nguot thy hudng . , 3
xa hoi tai ché tor cac| suckhoe truy cap nén

hoat dong can
thiép cua du an.
¢ 1.048.183 luot

tiép can thong

® 16 truong hoc va
dai hoc; 22.000
gido vién va hoc

sinh, sinh vién ap

tang k¥ thuat
s9.
e 20 truong

hoc va dai

hoc; 30.000
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Tac dong dai han

qua cac kénh| dung cac thuc gido vién va
truyén thong hanh Zero Waste hoc sinh,
sinh vién ap
dung cac
thuc  hanh

Zero Waste
44998 nguoi @ 430 nguoi thu ©200.000 nguoi
dan tham giava | gom rac thai | tham gia céc

huong loi truc

tiép.

khong chinh thue
dugc phat trién ky
ning dé cai thién
tinh hinh kinh té
xd hoi, gbp phan
cai thién ty 1€ thu
gom va tai ché rac
thai.
e 105.000 nguoi

tham gia cac du

an.

° 910

du an.
nguoi
dong gép xay
dung ké
hoach

dong du an

hoat

phat trién cac du an.

Phat trién Xanh)
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(Nguon BCTC va bdo cdo thirong nién (Annual Report) ciia Trung tam Ho tro

Duya vao cac s6 lidu dugc cung cap va két qua khao sat, c6 thé thdy Trung tim
HG tro Phat trién Xanh dang thé hién mot budc tién vuot bac trong vai tro td churc phi

chinh phu (NGO), v6i nhitng cai thién dang ké vé hiéu qua hoat dong trén nhiéu mat.

V& mit tai chinh, Trung tim HJ tro Phat trién Xanh da thé hién kha ning quan 1y
tai chinh vitng vang. Ty 1& no phai tra trén tong tai san chi ting nhe tir 36.1% nam 2022
1én 37.5% nam 2023, cho thiy to chirc duy tri duoc sy on dinh trong co ciu tai chinh.
Diéu nay phan anh chién lugc quan 1y ng than trong, gitp Trung tim H) trg Phat trién

Xanh duy tri su linh hoat tai chinh ma van dam bao kha ning dau tu cho céc hoat dong




Dic biét an tuong 14 sy cai thién manh mé trong quan 1y chi phi dy an. Ty 18 tong
chi phi hoat dong trén tong thu nhap (bao gdm tai tro va dich vu tu van) da giam déng
ké tir mirc cao 109% nam 2021 xubng con 95.4% vao nam 2023. Sy sut giam ndy minh
chtng cho nd lic to 16n cta Trung tim HS tro Phat trién Xanh trong viée tdi uu hoa chi
phi, nang cao hiéu qua str dung ngudn luc, ddng thoi van duy tri duoc chit lugng hoat

dong.

Xét vé hiéu qua hoat dong, Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh thé hién sy 6n dinh
dang khen ngoi. Ty 18 du 4n hoan thanh trén tong sé du 4n dang trién khai dao dong tir
3/7 d&n 3/10, cho thiy kha ning quan 1y du an hiéu qua va nhat quan. Mic du ty 1é nay
c6 thé duoc cai thién hon nita, nhung né phan anh cam két cia t6 chiic trong viéc duy

tri chat lugng va tinh bén virng cua cac du an, thay vi chay theo sb lugng.

Diém sang ndi bat trong hoat dong cua Trung tim HO trg Phét trién Xanh 1a sy
cai thién vuot bac vé hiéu suét lam viéc. Chi $6 nay da tang manh tr 60% ndm 2021 Ién
dén 90% vao nam 2023, phan anh nd lyc khong ngimg ciia to chirc trong viéc nang cao
nang suét, toi vu hoa quy trinh lam viéc, va phét trién ngudn nhén lyc. Sy cai thién nay
khéng chi gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ma con tao ra mot moi trudng lam viée

ndng dong va hi¢u qua.

Két qua khao sat ndi bo (theo Phu Luc 2 dinh kém) ciing phan anh danh gia rat
tich cuc cua nhan vién vé hiéu qua hoat dong cua td chue, voi diém trung binh cao
4.33/5. Biéu nay cho thdy sy dong thuin va tin tudng cua doi ngii nhan vién vao dinh
hudng va két qua hoat dong cua Trung tdm HO trg Phét trién Xanh. Céac yéu té duoc
danh gia cao bao gom triét Iy quan 1y, chinh sach nhan sy va hoat dong cua bd phan
kiém soat ndi bo, phan d&nh mot moi trudng lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua.

V& tac dong xa hoi, Trung tam HJ tro Phat trién Xanh d3 dat duge nhiing két qua
hét sirc an tuong. Luong rac thai duoc thu gom, phan loai va tai ché da ting hon gip
doi, tir 238 tAn nam 2022 1én 530 tin nam 2023. Con sb nay khong chi phan anh hiéu
qua hoat dong cua td chirc ma con cho thiy tac dong tich cuc dén méi truong va nhan

thirc cong dong vé van deé rac thai.

Su quan tAm cua cong dong ddi vai cac hoat dong cua Trung tdm HO tro Phat
trién Xanh ciing ting manh, thé hién qua sé luot truy cip nén tang ky thuat s ting tir

74,824 1én 170,835 lugt. Su gia ting nay ching to chién lugc truyén thong sd cia to
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chtrc dang phat huy hiéu qua, thu hut su chi ¥ va tham gia cua cong ching vao cic van
dé moi truong.

Chuong trinh Zero Waste ctia Trung tam Hd trg Phat trién Xanh ciing dat dugc
nhiing budc tién dang ké. Sb truong hoc va dai hoc tham gia tang tir 16 1€n 20, trong khi
s6 luong gido vién va hoc sinh tham gia ting tir 22,000 1én 30,000. Su mé rong nay
khong chi thé hién tdm anh huong ngdy cang 16n ciia churong trinh ma con cho thay tiém
ning to 16n trong viéc gido duc va nang cao nhan thirc vé bao vé moi trudng cho thé hé

tré.

Dic biét, tic dong dai han cia Trung tim H tro Phat trién Xanh dang ngay cang
tré nén rd rét. SO ngudi tham gia cac du 4n di ting gan gip doi, tir 105,000 nam 2022
1én 200,000 nim 2023. Su gia ting dang ké nay minh ching cho sirc lan toa manh mé
ctia cac dy an Trung tim HJ trg Phat trién Xanh, ciing nhu kha ning thu hat va duy tri

su tham gia cua cng dong.

Hon nita, viéc c6 910 ngudi tryc tiép dong gop vao viée xay dung ké hoach hoat
dong dy 4n trong nam 2023 1a mot thanh tyu dang ghi nhan. Diéu ndy khong chi thé
hién sy tham gia tich cuc ctia cong ddng ma con phan anh phwong phép tiép can co su
tham gia cua Trung tim HJ trg Phat trién Xanh, tao diéu kién cho cong ddng dong vai

tro chu dong trong viéc dinh hinh tuong lai cta ho.

Két qua khéo sat ngi bd (theo Phu Luc 2 dinh kém) ciling cho théy nhan vién
Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh dénh gia cao tim quan trong cila cac yéu td trong moi
truong kiém soat, dic biét 1a triét Iy quan 1y va phong cach diéu hanh (4.71/5 diém) va
chinh sach nhéan sy va ngudn nhén luc (4.42/5 diém). Diéu ndy phan 4nh mot vin hoa to
chtrc manh mé& va chién lugc quan 1y nhan su hiéu qua, gop phan vao sy cai thién hiéu

suat lam viéc va hi€u qua hoat dong tong thé cta t6 churc.

Nhin chung, Trung tim Hd trg Phat trién Xanh dang thé hién mét xu huéng phat
trién hét sre tich cuc. T6 chirc di dat duge nhitng budce tién dang ké trong quan 1y tai
chinh, ning cao hi¢u suét lam viéc, va mé rong tam anh huong cua cac du an. Tac dong
x3 hoi va sy tham gia cua cong ddng dang ting manh, phu hop véi st ménh va muc tiéu
ctia mot to chirc NGO. Két qua khao sat ndi b ciing phan d4nh mot méi trudng lam viée

tich cuc va hiéu qua, tao nén tang viing chic cho su phat trién bén viing trong tuong lai.
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4.2 Sw anh hwéng giita KSNB dén hiéu qua hoat dong tai Trung tim HJ tro
Phat trién Xanh

Kiém soat ndi b (KSNB) dong vai tro then chét trong viéc nang tam hiéu qua
hoat dong ctua Trung tam HO trg Phat trién Xanh. Qua cac nam, su cai thién déng ké
trong cac chi s6 tai chinh, hoat dong, hi¢u suat lam viéc, tac dong xa hoi va tac dong dai
han ciia t6 chirc déu phan anh ré nét anh huong tich cuc cia KSNB. Duéi day 1a phan

tich chi tiét va siu sac vé sy anh huéng cua KSNB dén céc khia canh nay:

Chi s6 tai chinh: Trung tam HO trg Phat trién Xanh da thé hién sy lanh manh tai
chinh vuot trdi voi ty 1€ ng phai tra trén téng tai san giam manh tir 68.1% vao nam 2021
xudng con 36.1% vao nam 2022 va duy tri & mirc 37.5% vao nam 2023. Sy syt giam an
tugng nay minh ching cho hiéu qua cia KSNB trong viée toi wu hoa co cdu tai chinh,
gitp t6 chirc kiém soat chat ché cac khoan ng va tai san, tir 46 giam thiéu dang ké riii ro
tai chinh.

Dac biét, ty 1¢ téng chi phi hoat dong trén téng thu nhap da coé su cai thién dang
ké, giam tir 109% vao nam 2021 xubng con 76.5% vao nam 2022, mic du co ting nhe
1én 95.4% vao nam 2023. Sy thay d6i nay phan anh nd luc khong ngimg ctia Trung tim
Hb tro Phat trién Xanh trong viéc t6i uu hoa chi phi hoat dong thong qua KSNB hiéu

qua, gbp phan cling c¢o nén tang tai chinh virng chac cho t6 chue.

Chi s6 hoat dong: Mic du sb lugng du 4n hoan thanh so voi tong sé du an dang
trién khai duy tri & mirc twong ddi 6n dinh qua cac nam (3/9 vao nam 2021, 3/10 vao
nam 2022 va 3/7 vao nam 2023), nhung diéu nay cho thdy KSNB di gitip t6 chirc duy
tri dugc su nhat quan trong viéc quan ly va thuc hién du an. Pay la déu hiéu tich cuc vé
kha ning cta Trung tim HJ trg Phat trién Xanh trong viéc duy tri tién d6 va dam bao

chat luong du an trong bdi canh sb lugng du an thay doi qua cac nam.

bang chu y, hi¢u suét lam viéc cua Trung tam HO trg Phat trién Xanh di c6 su
cai thién vuot bac, tang tir 60% vao nam 2021 1&€n 80% vao nam 2022 va dat t61 90%
vao nam 2023. Sy tang truong lién tuc nay 1a minh chimg rd rang cho vai tro quan trong
ctia KSNB trong viéc t6i ru héa quy trinh 1am viéc, nang cao ning lyc quan 1y va diéu
hanh, tir 46 thuc diy ning suét lao dong ctia nhan vién 1én mot tim cao méi.

Chi s6 tac dong xa hdi: Trung tam HJ tro Phét trién Xanh da dat duoc nhiing
thanh tyu dang ké trong cac hoat dong lién quan dén thu gom va tai ché rac thai. Luong
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réc thai dugc kiém toan va tai ché da tang tir 421 tin vao nam 2021 1én 530 tan vao nim
2023, ching t6 KSNB da dong gop quan trong vao viéc nang cao hi¢u qua quan 1y va

thuc hién cac hoat dong mdi trudong.

Sy gia ting dot bién vé luot truy cdp nén tang k¥ thuat s6 ctia Trung tim HO tro
Phat trién Xanh, tir 74.824 lugt vao nam 2022 1én 170.824 luot vao nam 2023, 13 minh
ching cho hiéu qua cia KSNB trong viéc t6i wu héa chién lugc truyén thong sd va ting

cuong su quan tam cua cong dong doi vaoi cac sang kién cua to chuec.

Péng cht y, s lugng truong hoc va ngudi tham gia thue hanh Zero Waste ciing
tang tr 16 truong va 22.000 gido vién, hoc sinh vao nam 2021 1én 20 trudong va 30.000
giao vién, hoc sinh vao nam 2023. Sy m¢ rong nay phan anh hiéu qua cua KSNB trong
viéc quan 1y va mé rong cac chuong trinh gido duc méi trudng, gop phan lan toa ¥ thire

bao vé moi truong trong cong dong.

Tac dong dai han: SO luong ngudi dan tham gia va huong loi tir cac dy 4n cua
Trung tdm HO trg Phat trién Xanh da ting vot tir 44.998 ngudi vao nim 2021 1én 105.000
nguodi vao nam 2022 va dat 200.000 ngudi vao nam 2023. Sy gia tang nhanh chéng nay
minh chimg cho hiéu qua ciia KSNB trong viéc mé rong quy mé dy an, t6i uu hoa tac

dong va thu hat sy tham gia ngdy cang 16n cia cong dong.

Dic biét, viéc co6 910 ngudi dong gop vao viée xay dung ké hoach hoat dong du
an vao nam 2023 cho théy KSNB di ho tro t6 chirc trong vi¢c tao ra mot moi truong
thudn loi cho sy tham gia tich cuc ctia cong déng, tor d6 nang cao tinh minh bach va hi¢u

qua trong qué trinh 1ap ké hoach va ra quyét dinh.

Téng thé, KSNB di c6 anh hudng sau sdc va toan dién dén hiéu qua hoat dong
ctia Trung tim HO trg Phat trién Xanh. Thong qua viéc ap dung KSNB mét cach hiéu
qua, Trung tam HJ trg Phat trién Xanh da dat dugc nhirng budce tién dang ké trong viée
cai thién céac chi sd tai chinh, nang cao hi¢u suét lam viéc, mo rong tac dong xa hoi va
ting cudng sy tham gia cia cong dong.

5. Panh gia thue trang hé thong kiém soat ndi bo ciia Trung tim H$ trg Phat
trién Xanh

5.1  Uu diém trong hé thong kiém sodt nji by ciia Trung tim H trg Phat trién
Xanh

Vé moi treong kiém soat:
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Trung tim HJ tro Phét trién Xanh da xdy dung mot moi truong kiém soat viing
manh, tao nén tang cho hé théng kiém soat ndi bd (KSNB) cua td chire. Diéu nay dugc
thé hién qua bon diém manh chi chdt sau:

Tht nhit: Ban lanh dao Trung tam H trg Phat trién Xanh lu6n chu trong dén hoat
dong tai co sd, thuong xuyén chi dao va khich 1€ nhan vién. Sy quan tdm nay khong chi
tao dong lyc lam viéc ma con gop phﬁn hinh thanh mét vin hoa t6 chire tich cuc, hudng
nhén vién dén cac gia tri dao durc phu hop voi st ménh xa hoi cua t6 chirc.

Thu hai: Trung tdm HOb tro Phat trién Xanh dac biét chu trong dén viéc nang cao
ning lrc chuyén mén cho can bo, gitp ting cudng hiu suit lam viée cua doi ngli nhan
vién. Cac chuong trinh dao tao lién tuc duogc td chirc nhim dam béo nhan vién ludn cap
nhat kién thirc va k¥ ning moi.

Thir ba: T6 chirc da thiét 1ap nhiéu chinh sach rd rang vé quyén loi va nghia vu cta
nhan vién, cling véi cac quy ché thang tién va ting luong minh bach. Trung tim HJ tro
Phét trién Xanh ciing khuyén khich sy séang tao va cac sang kién tir nhan vién théng qua
cac chinh sach ho tro va dong vién.

Tht tu: Trung tam HO trg Phat trién Xanh c6 su phan chia chirc nang va nhiém vu
rd rang giira cac phong ban va bd phan chuyén mon, tranh su chong chéo trong cong
viéc. Piéu nay gitp dam bao mdi bo phan déu hoat dong hiéu qua va cé trach nhiém rd
rang.

Nhirng yéu t6 trén khong chi tao nén mot méi truong kiém soat hidu qua ma con
1a nén tang quan trong cho hé thong KSNB ctia Trung tdm HJ tro Phat trién Xanh, gitip
td chuc phat trién bén virng va dat dugc cac muyc tiéu dé ra.

V& cong tac danh gia rii ro:

Trong bdi canh kinh doanh hién dai, quan 1y rui ro dong vai trd then chdt dbi voi
sy thanh cong va bén virng cua moi td chtrc. Nhan thirc siu sic vé tam quan trong nay,
Trung tam HJ tro Phat trién Xanh da trién khai mot chién lwoc quan 1y rui ro toan dién
va tién tién.

Diém ndi bat trong cach tiép can cua Trung tdm HO tro Phat trién Xanh 13 viéc
thanh 1ap mot bo phan chuyén trach vé quan 1y rai ro. Doi ngii nay bao gdm cac chuyén
gia cép cao, nhitng ngudi khong chi nam viing kién thirc chuyén mon ma con thau hiéu
sau sic vé hoat dong cua td chirc. Su két hop ddc dao nay cho phép ho nhan dién va
danh gia cac rui ro tiém 4n mot cach chinh xac va kip thoi.
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Trung tdm HO trg Phat trién Xanh khong chi ding lai & viéc nhan dién rui ro. TO
chtrc da tién hanh phan loai céac rii ro chinh va xay dung céac kich ban tng pho cu thé
cho tirng loai. Chién lugc nay khéng chi gitip Trung tim Hd tro Phat trién Xanh chu
dong ddi pho voi cac tinh hudng bt ngd ma con giam thiéu tbi da nhitng t6n that co thé
xay ra.

Mot trong nhitng bién phap dang chi y trong chién lugc quan 1y rai ro cia Trung
tam HO trg Phat trién Xanh 1a viéc thiét 1ap cac gidi han rui ro tai chinh. Bién phéap nay
dong vai tro nhu mot hang rao bao vé, giup kiém soat rii ro ngay tir trong hoat dong
hang ngay cua t6 churc.

Hon nita, viéc Trung tim Hd trg Phat trién Xanh tich hop cac yéu t6 quan 1y rui ro
vao céu truc td chirc va quy trinh hoat dong phan anh tdm nhin chién luge cua ban lanh
dao. Cach tiép can nay khong chi tang cuong kha nang quan 1y rii ro ma con gop phan
xay dung mot mo hinh hoat dong bén viing.

béc biét, Trung tdm HO trg Phat trién Xanh da trién khai mot hé théng bao cao rui
ro hang thang, yéu ciu cac giam ddc du an thudng xuyén danh gia va bao céo vé cac rui
ro tiém 4n trong moi khia canh hoat dong. Cach tiép cin toan dién nay khong chi giéi
han & linh vyc tai chinh ma con bao quat tat ca cac mit hoat dong cua td chirc.

To6ng thé, nhitng nd lyc nay minh ching cho cam két manh mé ciia Trung tim HJ
trg Phét trién Xanh trong viéc khong ngimg cai thién va hoan thién cong tic quan 1y rii
ro. Piéu nay khong chi gitp ting cuong kha nang phong ngira va ing ph6 véi rii ro ma
con dat nén moéng virng chac cho sy phat trién bén viing cia to chic trong tuong lai.

Vé hoat dong kiém soat:

Hoat dong kiém soat tai Trung tam HO trg Phat trién Xanh da dat duge nhirng
thanh tyu tuong ddi tot, thé hién qua ba khia canh chinh:

Trude hét, Trung tam H trg Phat trién Xanh da xay dung mot hé thong phan cong
cong viée chat ch& va hiéu qua. T6 chic da ban hanh cac quy dinh chi tiét vé chirc ning
va nhiém vu cho ting vi tri tai cac chi nhanh. Céach tiép cin nay khong chi giup cac
Giam dbc chi nhanh va Trudng ban diéu phdi phan bd cong viée mot cach hop 1y, ma
con tao ra mot co s viing chic dé danh gia hiéu suat va ning sut lao dong ciia nhan
vién.

Thir hai, Trung tdm HO trg Phat trién Xanh d3 ap dung nguyén tic uy quyén phé

duyét mot cach triét dé va khoa hoc. Moi cong viée déu duoc phan cong va iy quyén
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cho céac cap quan 1y phu hop, dam bao sy tuwong thich gitra trach nhiém va quyén han
clia timg vi tri. Phuong phap nay khong chi tdi wu hoa quy trinh 1am viéc ma con dam
bao sy phan bo khdi lwong cong viée mot cach hop 1y va cong bang.

Cubi cung, Trung tim HO tro Phat trién Xanh da thiét 1ap mot hé théng chinh sach
va quy dinh toan dién, bao quat nhiéu linh vuc hoat dong khac nhau cua td chirc. Hé
théng nay duoc xdy dung mot cach c6 hé thdng va logic, phan anh cam két manh mé
ctia Trung tam Ho tro Phat trién Xanh trong viéc tao ra mot co ché kiém soat virng chic.
Muc tiéu cudi cung 1a giam thiéu cac riii ro tiém an va nang cao hiéu qua hoat dong tong
thé ctia t chuc.

Téng thé, nhitng nd luc ndy minh chimg cho cam két ciia Trung tam Hd tro Phat
trién Xanh trong viéc xay dung mot hé théng quan tri doanh nghiép hién dai, hiéu qua
va minh bach. Diéu nay khong chi gop phan ting cuong kha ning kiém soat noi bo ma

con dat nén moéng virng chac cho sy phat trién bén viing cia to chic trong tuong lai.
Vé h¢ thong thong tin va truyén thong:

Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh di dat duoc nhitng budc tién dang ké trong viéc
phat trién hé théng cong nghé thong tin va ké toan, mic du van con du dja dé cai thién va
hoan thién hon nira.

V& mit cong nghé thong tin, t chirc da xay dyng duoc mot hé théng co ban dap
mg duoc nhu cu két ndi va trao d6i thong tin gitra tru s¢ chinh va céc chi nhanh. Mic
du chua phai 1a diém manh ndi bat, nhung hé thong nay di budc dau chirmg minh dugc
hi€u qua trong viéc ho tro cac hoat dong nghiép vu. Pang chi y, cac phén mém van hanh
da duoc thiét ké va trién khai phu hop véi cac quy dinh ndi bo cia Trung tim HO tro
Phat trién Xanh, tao ra sy dong bd giira cong nghé va quy trinh lam viéc.

Vé hé théng ké toan, Trung tam HJ tro Phat trién Xanh da thé hién su nghiém tic
va chuyén nghiép trong viéc tudn tha cac quy dinh ctia nha nude va Bo Tai chinh. Diéu
nay dugc minh chuing qua viéc 1ap va trinh bay céc bao cdo tai chinh hang nam mdt cach
day du, trung thue va hop 1y. Cac bao céo nay khéng chi dap tng yéu cau phap 1y ma
con phan anh chinh xéc tinh hinh tai chinh cua t6 chre, tao co s dang tin cay cho viéc
ra quyét dinh cta ban ldnh dao va cac bén lién quan.

Téng thé, mic du van con nhiing diém can cai thién, nhung nhiing nd luc cua
Trung tim HJ trg Phat trién Xanh trong viéc phat trién hé thdng cong nghé thong tin va

ké toan d3 gop phan quan trong vao viéc ning cao hidu qua quan Iy va tinh minh bach
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trong hoat dong cua t6 chirc. Diéu nay khong chi tao nén tang virng chac cho su phat
trién trong tuong lai ma con cing c6 niém tin cta cac doi tdc va khach hang doéi voi

Trung tim HJ tro Phat trién Xanh.
Vé hoat dong giam sat:

Cong tac giam sat tai Trung tam H tro Phat trién Xanh d3 dat duoc nhimg bude
tién dang ké, v6i diém nhan 1a viéc trién khai hiéu qua hoat dong kiém toan ndi bo. Day
12 mot trong nhimng co ché then chét trong hé théng kiém soat cia td chirc, dong vai tro
quan trong trong viéc dam bdo tinh tuan thu va hi¢u qua hoat dong.

Trung tdm HO tro Phat trién Xanh da thiét 1ap mot quy trinh gim sat dinh ky thong
qua bd phan kiém toan ndi bd. Cach tiép can c6 hé thong nay cho phép t chirc duy tri
su giam sat lién tuc va toan dién dbi véi moi hoat dong, tir d6 kip thoi phat hién va xur
1y cac van dé tiém an.

Déng cha ¥, Trung tim HJ trg Phat trién Xanh da xay dung mot khung phép 1y noi
bd toan di¢én cho hoat dong kiém toan. Cac quy dinh nay duoc thiét ké mot cach can
trong, dam bdo tinh rd rang va dﬁy du, tao nén tang viing chéc cho cong tac kiém toan.
Diéu nay khong chi gitip dinh huéng hoat dong cta doi ngii kiém toan vién ma con dam
bao tinh nhat quén va hiéu qua trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Thong qua viée tap trung vao hoat dong kiém toan ndi bg va xay dung mot khung
phap 1y manh mé, Trung tdm Ho trg Phat trién Xanh da thé hién cam két sau sic trong
viéc duy tri tinh minh bach, tuan thu va hi€u qua trong moi hoat dong cua td chuc. Piéu
nay khong chi gép phan ting cuong hé thong kiém soat ndi bdo ma con dit nén mong
vitng chéc cho sy phat trién bén virng cta Trung tdm HJ tro Phat trién Xanh trong twong
lai.

5.2. Nhugc diém trong hé thong kiém sodt ndi by ciia Trung tam H$ tro' Phat trién
Xanh
V& méi trudng kiém soat:

Trung tdm HJ tro Phat trién Xanh dang giap phai mot s6 thach thirc trong chinh
sach nhan sy va quy trinh 14p ké hoach, nhiing yéu t6 nay c6 thé anh huéng dén hiéu
sudt 1am viéc va tiém ning phat trién dai han cua to churc.

Chinh sach luong hién tai ciia Trung tAm HO tro Phat trién Xanh c6 mot sd han
ché. M6 hinh lvong dua chu yéu vao tham nién cong tac thay vi két qua cong viéc va

ndng suat lao dong c6 thé chua to1 vu. Nhan vién madi c6 thé cam thay khong can phai
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nd lyc hét minh va nhimg nhan vién c¢6 kinh nghiém lau nim ciing c¢6 thé khong can
thiét phai cai thién hiéu suat. Pidu nay co thé anh hudng dén ning suat lao dong va sy
sang tao trong to chirc.

Hé théng khen thudng hién tai ctia Trung tdm HO trg Phat trién Xanh c6 thé chua
tao dugc du dong luc manh mé cho nhan vién. Viéc cong tdi da 5 diém vao diém thi dua
hang quy cho nhitng c4 nhan hodc nhom hoan thanh vuot mirc ¢ thé chua du strc khich
16. Su thiéu lién két truc tiép giira thanh tich xuét sic va loi ich tai chinh c6 thé lam giam
tac dung khich 1é ctia hé thong nay.

Quy trinh 1ap ké hoach cua Trung tam HO tro Phat trién Xanh c6 mot s6 diém can
cai thién. Phuong phap "tir duéi lén", chu yéu dua vao céc chi sb dinh lugng, co thé tao
ra cai nhin khong sau, rong vé tuong lai cia to chirc. Thiéu cai nhin tong thé va chién
lugc ¢6 thé dan dén viéc bo qua cac co hdi hodc thach thirc 16n hon trong sit ménh tdn
tai va phat trién. Chat luong ké hoach khong cao c6 thé dan dén viée phai thuong xuyén
diéu chinh, gay tén kém thoi gian va ngudn luc.

Dé vuot qua nhitng thach thic nay, Trung tdm HJ tro Phat trién Xanh cin xem
xét cai to chinh sach nhan su va quy trinh 1ap ké hoach. Pidu nay c6 thé bao gém viéc
ap dung hé thdng luong thuéng dua trén hiéu sudt va ting cudng cic chwong trinh
khuyén khich c6 tic dong truc tiép dén thu nhap cia nhan vién. Dong thoi, td chirc nén
can nhic ap dung phuong phap 1ap ké hoach két hop ca cach tiép can tir trén xudng va
ttr dudi 1én dé dam béo tinh toan dién va chién lugc trong qua trinh hoach dinh.

V& danh gia rii ro:

Phuong phap danh gid rui ro hién tai ciia Trung tdm HJ trg Phat trién Xanh c6
mot sd han ché. Viée chu yéu dua vao bao cao tur cép co s ¢6 thé dan dén nhiing
danh gia thiéu chinh x4c va toan dién vé cic rui ro tiém an. Tinh chu quan cao trong
cac bao cdo co thé tao ra su khong déng nhét va thiéu chinh xac trong vi¢c nhan dién
riii ro. Hau qua ctia viéc danh gia rii ro khong hidu qua cé thé gay thiét hai 1on khi
rui ro thuc sy xay ra ma khong dugc du doan trudc.

V& hé théng thong tin truyén théng:

Hé thong truyén thong dién tir ciia Trung tim HJ trg Phat trién Xanh dang trong
giai doan chuyén d6i, dan dén mot sé han ché trong viéc cung cip thong tin va tiép
can cong chiing. Website méi ctia to chirc hién chua hoan thién hoan toan vé kho luu
trit, anh huong dén kha ning cung cip thong tin toan dién cho cac ddi tac, nha tai trg

78



va cong chung. Mic du trang Facebook cta Trung tam Hd tro Phat trién Xanh duoc
cap nhat thuong xuyén, nhung van chua dat dugc mtc d6 phu song rong rai trong
cong ddng, han ché kha ning tiép can va twong tac véi cac nhom dbi tuong tiém ning.

V& hoat dong giam sat:

Cong tac kiém toan noi bo tai Trung tam HJ tro Phat trién Xanh hién tap trung
vao viéc danh gia sy tuan thi quy dinh ma chwa di sau vao phan tich ban chat cia tat ca
cac hoat dong. biéu nay co thé dan dén viéc bo sot cac sai pham nghiém trong, dac biét
13 nhitng vi pham tiém an c6 thé lién quan dén dao dtrc nghé nghiép cua nhan vién. Bo
phan kiém toan cling chua thuc hién dﬁy dt nhiém vu danh gia tinh hi€u qua cua hé
thong kiém soat noi bd (KSNB), va ngudn nhan Iyc han ché ¢ thé 1am anh huong dén

chat lugng cong viéc.
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Két luan chwong 2

Trung tam HJ tro Phat trién Xanh, tén qudc té 1a GreenHub Enabling Sustainable
Communities, dugc thanh 1ap vao ngdy 15/03/2016 tai Ha Noi. Tir 6 dén nay, Trung
tam HO trg Phat trién Xanh da khong ngirng phat trién va xay dung mot hé thdng kiém
soat ndi b virng manh, dam bdo tinh chinh truc va gia tri dao duc trong moi hoat dong.
Trung tdm d3 thiét 14p mot moi trudng kiém soat toan dién, bao gdm cac thanh phan
chinh nhu méi truong kiém soat, phan chia trach nhi€m, chinh sach nhan su, hé théng
thong tin va truyén thong, cing véi hoat dong gidm sat.

Trung tam HO trg Phat trién Xanh da tao dung dugc mot van hoa doanh nghiép
chu trong vao sy chinh truc va tuan thu cac ti€u chuin vé strc khoe, an toan lao dong va
bdo v€ moi truong. Viéc phan chia trach nhiém gitra cdc phong ban va by phan dugc
thuc hién rd rang, gitp ban 1anh dao tap trung vao viéc nang cao nang luc chuyén mon
cho can bg. Chinh sach nhan sy dang dugc hoan thién, véi myc ti€u xay dung mot hé
thong luong thudng cong bang, dua trén két qua cong viéc va khen thuong ximg dang
dé khich 1¢ nhan vién.

Hé thong thong tin va truyén thong ciia Trung tim Ho trg Phat trién Xanh dang
trong giai doan chuyén ddi tich cuc, v6i trang web va trang Facebook ngdy cang duogc
cai thién va phu song rong rdi hon. Hoat dong giam sat ctia Trung tim HJ trg Phat trién
Xanhtap trung vao danh gia sy tuan thu quy dinh, dong thoi nd luc phan tich ddy du ban
chét cac hoat dong dé nang cao chét lugng cong viéc. Mac du bd phan kiém toan nodi bo
dang trong qué trinh ting cudng nhan luc, nhung to chirc ludén nd lyc dam bao chat
luong cong viéc va sy minh bach.

Trung tdm HO tro Phat trién Xanh dang tich cuc cai thién cac chinh sach nhan sy
va quy trinh 14p ké hoach dé nang cao hiéu qua cong viéc va phat trién bén vimng. Trung
tam hiéu rang, mot chinh sach luong thuong toi wu s& lam ting ning suat lao dong va
khuyén khich sy sang tao, trong khi hé théng khen thudng s€ tao dong lyc manh mé cho
nhan vién.

Nhin chung, Trung tim HJ trg Phat trién Xanh d3 xay dung duoc mot nén tang kiém
soat ndi bo viing chic, va dang khong ngimg hoan thién dé t6i vu hoa hiéu qua hoat
dong. Nhirng nd luc nay sé& giup Trung tdm Hb tro Phat trién Xanh phat trién bén viing
va dat duoc cac muc ti€u dai han, déng thoi tiép tuc dong gop tich cuc vao cong déng

va moi truong.
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CHUONG 3:

MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT NOI
BO TAI TRUNG TAM HO TRQ PHAT TRIEN XANH NHAM
NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG TRONG THOI GIAN TOI

I. Pinh huéng phat trién

Trung tam HO tro Phat trién Xanh dinh huéng phat trién v6i tim nhin vi sy phat
trién xanh cta Viét Nam. St ménh cua Trung tdm HO tro Phat trién Xanh 1a phat trién
va hd tro thue hién céc thue hanh tot d3 duge kiém chirng hiéu qua, hudéng toi 161 séng
xanh, san xudt xanh va bao ton thién nhién. TS chirc nay hoat dong dua trén céc gia tri
cdt 16 gém: Ton trong, Chinh truc, Chat lugng, Chuyén nghiép, DPoi méi, Hop tac va
Bén viing. Trung tim HO tro Phat trién Xanh duge biét dén 12 mot t chuc uy tin cao,
duoc thanh 1ap va phat trién boi doi ngii 1anh dao giau kinh nghiém trong xay dung va
quan 1y cac du an phét trién cong ddng, bao tdn da dang sinh hoc, (mg pho vé6i bién d6i

khi hau, tang cuong nang luc va két ndi nguon luc.

I1. Nhitng nguyén tiic co ban ciia viéc hoan thién hé thong kiém soat ndi bd

Viéc hoan thién hé thong Kiém soat noi bo (KSNB) tai Trung tim H trg Phat
trién Xanh can tuan thi bon nguyén tic c6t 16i dé dam bao tinh hidu qua va bén viing.

Trudce hét, moi cai tién trong hé théng KSNB phai tuan thi nghiém ngit cac quy
dinh phap luat hién hanh. Didu nay dam bao tinh hop phap va minh bach trong moi hoat
dong cua td chtrc, tao nén tang viing chic cho su phat trién 1au dai.

Thu hai, qua trinh hoan thién can hudng dén viéc nang cao hi¢u qua hoat dong,
ddng thoi phai luén bam sat tam nhin va s ménh cua t6 chirc. Piéu nay dam bao su cin
bing giita cac muc tiéu ngin han va dai han, tao ra sy phat trién bén virng cho Trung
tam HO tro Phat trién Xanh.

Nguyén tac thir ba nhan manh tdm quan trong cua tinh khoa hoc va tién tién trong
viéc cai tién hé théng KSNB. Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau, viéc ap dung
cac thong 18 qudc té tdt nhat va hoc hoi tir kinh nghiém cua cac td chirc hang dau thé
gidi 1a diéu can thiét dé duy tri tinh canh tranh va hiéu qua.

Cudi cung, hé thong KSNB can dam bao tinh théng nhét cao trong toan bo t6

chirc. Bicu nay doi hoi sy nhat quéan trong viéc trién khai va thyc hién cac quy dinh,
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chinh sach tai moi cap do va bo phan cua Trung tim H) trg Phat trién Xanh, gop phan
t6i wu hoa hiéu qua hoat dong tong thé.

Bing cach tuan thu nhirng nguyén tic nay, Trung tdm Hd trg Phat trién Xanh c6
thé xay dung mot hé thong KSNB vitng manh, dap ing dugc ca yéu cau phap Iy va muc

tiéu phat trién cua to chuic trong thoi dai so6 hoa va hoi nhap quoc teé.

II1. Nhitng giai phap cu thé dé hoan thién hé thong kiém soat ndi bd
1. Hoan thi¢n méi truwong kiém soat

Hoan thién mdi treong kiém soat 13 nén tang quan trong dé duy tri sy 6n dinh va
phat trién bén virng cua td chirc. Dé dat duogc diéu nay, trudc hét can xay dung va thuc
thi mot bd quy tic dao dirc nghé nghiép. Bo quy tic nay khéng chi gitp dinh hudng
hanh vi ctia nhan vién ma con tao nén mot nén tang virng chic cho van héa td chuc, tir

d6 nang cao uy tin va niém tin cua khach hang va doi tac.

Bén canh d0, vai tro cua Hoi déng sang lap trong viéc gidm sat kiém soét ndi bo
can duoc ting cudng. Hoi dong sang 1ap khong chi dam bao rang cac quy trinh kiém
soat dugc tudn thu nghiém ngat, ma con gidm sat viéc thuc hién cac bién phéap cai tién
dé nang cao hiéu qua va do tin cay cuia hé théng kiém soat ndi bd. Viéc nay doi hdi cac
thanh vién cua Hoi dong phai c6 kién thirc chuyén sau va kinh nghiém phong phu dé co

thé dua ra cac quyét dinh ding dédn va kip thoi.

Cubi cung, cai thién co cAu t6 chirc va phan dinh 1o trach nhiém va quyén han la
budc khong thé thiéu. Mot co cdu t6 chic rd rang giup cac bo phan va ca nhan trong to
chire hiéu rd vai tro ctia minh, tranh tinh trang chong chéo cong viéc va dam bao rang
moi nhiém vu déu dugc thuc hién mot cach hiéu qua. Viéc phan dinh rd trach nhiém va
quyén han con gitp ting cuong tinh minh bach va trach nhiém giai trinh, tir d6 nang cao

hiéu qua quan ly va kiém soat trong to churc.

X4y dung va thuc thi bd quy tic dao dirc nghé nghiép c6 ¥ nghia quan trong, 1a
kim chi nam cho hanh vi ciia toan b nhan vién trong t6 chtrc. N6 khong chi 1a mot tai
liéu huéng dan ma con 1a mot cong cu manh mé dé xay dung vian héa to chirc. Quy tic

nay gitp dinh hinh hanh vi, tao ra mgt moi truong lam viéc chuyén nghiép va dao duc.

D¢ phat trién quy tdc dao duc, t6 chirc can tham khdo céc ti€u chuan qudc té va
nganh dé dam bao rang quy tac cua to6 chirc phu hop voi cac chuan muc toan cau va co
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tinh canh tranh. Pong thoi, can tham van cic bén lién quan, bao gdm céc nha quan 1y,
nhan vién va tham chi ca khach hang dé dam bao quy tic phan anh day du cac gia tri va

mong doi cia moi ngudi.

Sau khi quy tic duoc xdy dung, t6 chirc can tién hanh cac chuong trinh dao tao
dinh ky dé gitip nhan vién hiéu rd va ap dung quy tic vao cong viéc hang ngay. Bén
canh do, can st dung cac kénh thong tin ndi bo dé nhic nhé va cung ¢d tAm quan trong
ctia dao dirc nghé nghiép. Co ché giam sat cling can duoc thiét 1ap dé dam bao viéc tuan
thii quy tic, va ap dung cac bién phap xir Iy nghiém khic dbi voi cac vi pham, dam bao

tinh nghiém minh va coéng bang.

Cai thién co c4u t6 chirc va phan dinh 13 trach nhiém va quyén han 1 buéc khong
thé thiéu dé nang cao hiéu qua hoat dong cua t6 chire. Co ciu td chire can dugce ra soat
va ti co cau sao cho phil hop véi chién luge va muc tiéu cia to chic. M6 ta cong viée
chi tiét gitp dinh rd nhiém vy, quyén han va trach nhi¢m cua tung vi tri trong td chuc.
Dong thoi, can ting cuong truyén thong ndi bd dé dam bao rang moi nhan vién déu hiéu
rd vai tro va trach nhiém cia minh, tao diéu kién cho nhan vién dua ra y kién va phan

hoi vé co cau td chirc va quy trinh lam viéc.

Hoan thién moi trudong kiém soat 12 mot qua trinh lién tuc, do1 hdi sy cam két va
nd luc tir tat ca cac cép trong t6 chuc. Béng cach thuc hién déng bo cac bi¢n phap trén,
td chirc c6 thé xay dung mot h¢ théng kiém soat manh mé, tir d6 nang cao hi€u qua hoat

dong va dam bao su phat trién bén vimng trong twong lai.

2. Hoan thién, nang cao hiéu qua danh gia rii ro

Nang cao hiéu qua danh gia rui ro 1a mot yéu tb then chdt nham dam bao su 6n
dinh va phat trién bén virng cua t6 chirc. Dé dat dugc diéu ndy, can xdy dung mot quy
trinh danh gia rudi ro toan dién, &p dung cong nghé hién dai trong viéc nhan dién va do

luong rui ro, cling nhu dao tao nhan vién vé ky nang danh gia rui ro.

2.1. Xay dung quy trinh dinh gia rii ro toan dién

Mot quy trinh danh gia rii ro toan dién gitp t6 chirc nhan dién, phan tich va danh
gia cac rui ro mot cach hé théng va khoa hoc. Diéu nay khong chi giam thiéu cac tac
dong ti€u cuc ma con tao diéu kién dé td chirc chuan bi va ung pho kip thoi voi nhitng

rui ro co thé xay ra.
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Quy trinh danh gid rai ro can dugc chia thanh cac giai doan rd rang bao gom:
nhdn di¢n rui ro, phan tich rii ro, danh gia rui ro, va gidm sat cung bdo cdo. Moi giai
doan can cé cac budc cu thé va phuong phap thuc hién rd rang. Pi¢u nay giip dam bao

rang khong c6 budc nao bi bo sét va moi khia canh cia rui ro déu dugc xem xét.

Céc tiéu chi va thang do cu thé dé danh gid mirc do rui ro cling can dugce xac dinh
r0 rang, bao gom muc do nghi€m trong va kha nang xay ra ciia moi rui ro. Cac tiéu chi
nay can dya trén cac chuan myc quoc t€ va phu hop vaéi dac thu cua té chue. Viée xac

dinh tiéu chi rd rang giup cho qué trinh danh gia trd nén minh bach va nhat quan.

Qua trinh thu thap thong tin can sir dung cac phuong phap tir nhidu nguén khéac
nhau dé dam bao tinh chinh xac va day du. Piéu ndy c6 thé bao gdm viéc khao sat noi
bd, phan tich dir liéu lich sir va tham vén ¥ kién cua cac chuyén gia. Sy da dang trong

ngudn thong tin gitip cho két qua danh gia trd nén toan dién va khach quan.

Ap dung cac cong cu va ki thuat phan tich hién dai dé danh gid mic d6 nghiém
trong va kha ning xdy ra cua cic rii ro ciing rat quan trong. Viéc ndy bao gdm ca phan
tich dinh tinh va dinh lugng nham dua ra két qua danh gid toan dién va khéach quan. Qua

trinh phan tich ky ludng giup xac dinh cac bién phép phong ngtra va ing pho hi¢u qua.

Cudi cung, quy trinh danh gia rai ro can c¢6 co ché theo ddi va bao cdo dinh ky
dé dam bao rang cac rui ro dugc giam sat lién tuc va cac bién phap phong ngira duogc
thuc hién kip thoi. Co ché nay giup phat hién sém cac ddu hiéu bat thudng va ngin chin
kip thoi cac nguy co tiém an. Dya trén két qua dénh gia va phan hoi tir cac bo phan lién
quan, quy trinh danh gid rui ro can duoc cai tién lién tuc dé dap tmg tot hon cac yéu cau

thyc tién va thay doi cia mdi truong kinh doanh.

2.2. Ap dung cong nghé trong viéc nhan dién va do lwong rii ro
Cong ngh¢ hién dai dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua cua quy
trinh dénh gia rui ro. Viéc 4p dung cac cong cu va phan mém chuyén dung giup tw dong

héa céac quy trinh, ting tinh chinh x4c va tiét kiém thoi gian.

Ap dung cac phan mém quan 1y rii ro c6 kha ning nhan dién rui ro ty dong dya
trén dit liéu 16n va cac thut toan phirc tap 1a mot giai phap hiéu qua. Cac phan mém nay

c6 thé phat hi€n cdc mau rui ro ma con ngudi c¢6 thé bo sét, tir d6 gitip nang cao hi€¢u
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qua danh gid. Sur dung cac cong cu do ludng rui ro tién tién giap phan tich va danh gia
muc do rai ro mot cach chi tiét va chinh x4c. Cac cong cu nay c6 thé tinh toan va du bdo

cac chi sb rui ro, gitp t6 chic c6 nhitng quyét dinh ding dan va kip thoi.

Ung dung tri tué nhan tao (AI) va may hoc (ML) ciing rat quan trong trong qua
trinh ndy. Str dung AI dé nhan dién cac mAu rui ro tir dir liéu 16n gitip phat hién cac rai
ro tiém 4n ma con ngudi co thé bo sot. Al ¢6 kha ning hoc hoi va cai tién lién tuc, gitp
nang cao d6 chinh xac va hiéu qua ctia qua trinh danh gia. Ap dung ML dé hoc tir dit
li¢u lich str va du doan céc rui ro tuong lai voi do chinh xac cao. ML co thé phan tich

cac xu hudéng va mo hinh rii ro, gitip t6 chirc du bao va phong ngtra rii ro hi¢u qua.

Str dung cac cong cu giam sat truc tuyén dé theo dai lién tuc cac rii ro va cung
cip canh bao sém khi c6 déu hiéu bit thuong ciing rat quan trong. Cac cong cu nay gitp
phat hién nhanh chéng céc nguy co tiém an va dua ra cac bién phap tng phé kip thoi.
Tu dong hoa quy trinh bao cao giup cung cip thong tin kip thoi va chinh xac cho cac
cap quan ly. Cac bao céo tu dong gitip giam thiéu sai sot va tiét kiém thoi gian, tir d6

nang cao hi¢u qua quan ly rui ro.

2.3. Pao tao nhan vién vé k¥ niing danh gia rai ro
Nhén vién 1a yéu t then chdt trong quy trinh dénh gia rai ro. Viéc dao tao nhan
vién vé k¥ niang danh gia riii ro gitp nang cao nhan thirc va nang lyc cua ho, tir d6 cai

thién chét lugng va hidu qua ciia quy trinh danh gia rui ro.

T chure cac khoa hoc vé danh gia rai ro cho nhan vién & moi c?ip do, ttr co ban
dén nang cao, dam bao rang moi nhan vién déu co kién thirc va k¥ ning can thiét. Cac
khoa hoc nay can dugc thiét ké sao cho phu hop véi nhu ciu va dic thu cua tirng bd
phén trong t6 chic. Di v6i cac nhan vién phu trach danh gia rui ro, can c6 cac khoa dao
tao chuyén sau vé cac k¥ thuat va cong cu phan tich rai ro hién dai. Diéu nay gitp ho

nam viing cac phuong phap va cong nghé mai nhat trong linh vuc dénh gia rui ro.

T chue cac hoi thao v6i su tham gia cua cac chuyén gia trong linh vuc danh gia
rii ro dé chia sé kién thuc va kinh nghiém thyc tién ciing rat quan trong. Cac hoi thao
nay giup nhan vién cip nhat nhirng xu huéng va phuong phap méi nhét trong linh vyec.

Tao diéu kién cho nhan vién tham gia vao cc bubi huin luyén thuc t gitp ho ap dung
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kién thirc d4 hoc vao cong viéc hang ngay. Viéc nay gilip nang cao k¥ ning thyc hanh

va khéa nang tng pho6 véi céc tinh huong rui ro thuec té.

Cung cap cic tai liéu hudng dan va cac khoa hoc truc tuyén dé nhan vién c6 thé
tu hoc va cap nhat kién thirc méi nhét ciing 13 mot bién phap hiéu qua. Céc tai liéu nay
can duge cap nhat lién tuc dé phan anh nhitng thay ddi va tién bod trong linh vuc danh
gia rui ro. Thiét 1ap chuwong trinh phat trién lién tuc dé dam bao ring nhan vién luén
dugc cap nhat voi cac xu hudng va phuong phap danh gia rai ro méi nhat. Chuong trinh
nay can bao gém cac hoat dong dao tao, hdi thao va cac budi chia sé kinh nghi¢m dé

duy tri va nang cao nang luc cia nhan vién.

Nang cao hiéu qua danh gia rai ro 13 mot qua trinh lién tuc va doi hoi sy cam két
tir tat ca cac cap trong td chirc. Bang cach thuc hién dong bd cac bién phap trén, to chirc
c6 thé xdy dung mot hé thong danh gid rii ro manh mé, tir d6 nang cao hiéu qua hoat

dong va dam bao su phat trién bén vimng trong twong lai.

3. Hoan thién, cai tién cac hoat dong kiém soat

Cai tién cac hoat dong kiém soat 14 yéu t6 then cht nham dam bao hiéu qua va
tinh minh bach trong quan 1y t6 chirc. Bé dat duoc didu ndy, can tip trung vao ba bién
phép chinh: tr dong hoa cac quy trinh kiém soat quan trong, ting cudng kiém soat d6i

v6i cac giao dich tai chinh va thiét 1ap hé thong canh bdo sém vé cac rui ro tiém an.

3.1. Tu dong héa cac quy trinh kiém soat quan trong

Tu dong hoa cac quy trinh kiém soat quan trong giup ning cao hiéu qua va do
chinh xé4c cta cac hoat dong kiém soat. Viéc nay khong chi giam bt cong viée thi cong
ma con giam thiéu sai sét va ting cudng tinh nhit quan trong quy trinh kiém soat. Tu
dong hoa gitp loai bd yéu td con ngudi, do d6 giam thiéu cac 161 do nhap liéu sai hodc
thiéu sot trong qua trinh kiém tra. Ngoai ra, tr dong hoa con gitip hoan thanh cac cong
viéc kiém soat nhanh hon, cho phép nhan vién tip trung vao cic nhiém vu quan trong
hon. Céc quy trinh ty dong dam béo rang cac hoat dong kiém soat duoc thuc hién theo

cuing mot cach mdi lan, tir d6 ting cudng tinh nhat quan va do tin cay.

D¢ thuc hién ty dong hoa, can xac dinh cac quy trinh ki€ém soat nao can dugc tu

dong hoa d€ mang lai hi¢u qua cao nhat. Sau do, lua chon cac cong cu va phan mém phu
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hop dé trién khai. Cudi cung, ddm bdo rang nhan vién dugc dao tao dé su dung cac cong

cu méi ndy, gitp ho nam viing quy trinh va ap dung hiéu qua trong cong viéc hang ngay.

3.2. Ting cwong kiém soat ddi véi cac giao dich tai chinh

Kiém soat chit ché cac giao dich tai chinh 14 can thiét dé dam bao tinh minh bach
va chinh x4c trong quan 1y tai chinh cua t6 chirc. Diéu ndy gitip ngin chin cac hanh vi
gian 1an va sai pham, déng thoi1 dam bao réng cac nguén luc tai chinh dugc sir dung mot
cach hi¢u qua. Dé tang cuong kiém soat, can thiét lap cac quy trinh kiém tra va phé
duyét rd rang cho moi giao dich tai chinh. Mdi giao dich can phai duoc kiém tra boi it
nhat mot nguoi khac ngoai ngudi thyc hién dé dam bao tinh khach quan. Dinh ky phan
tich cac giao dich tai chinh dé phat hién cac ddu hiéu bat thudng va kip thoi bao céo cho

cac cap quan ly.

Str dyng phan mém quan 1y tai chinh 1a mot cong cu hitu hiéu trong viéc kiém
soat cac giao dich tai chinh. Cac phin mém nay cung cap cic cong cu phan tich manh
mé gitp phat hién cac giao dich bat thuong va bao cao kip thoi. Pong thoi, dam bao
rang cac dit liéu tai chinh duoc bao mat bang cac phuong phap ma hoa va cac bién phap
bao v¢€ khéc, ngan chan truy cép trai phép va bao v¢ tinh toan ven cia dir liéu. Ngoai ra,
can to chirc cac khoa hoc va hoi thao vé kiém soat tai chinh dé nang cao nhan thic va
k¥ ning cua nhan vién. Dam bao rang tit ca nhan vién déu hiéu rd cac chinh sach va quy
trinh kiém soét tai chinh cua t6 chire, gitp ho thyuc hién ding cac bude kiém soat va bao

cdo cac van dé kip thoi.

3.3. Thiét 1ap hé thong canh bAo s6m vé cac rii ro tiém 4n

Thiét 1ap hé thong canh bao sém gilip t6 chirc phat hién kip thoi cac rai ro tiém
an va dua ra cac bién phap phong ngtra trude khi rai ro tré thanh van dé nghiém trong.
Diéu nay gitip bao vé to chirc khoi cac thiét hai va duy tri hoat dong 6n dinh. Str dung
cac cong cu giam sat va phan tich dir licu dé theo ddi céac hoat dong va phat hi¢n cac dau
hiéu bét thudng 13 budc quan trong dau tién. Cac cong cu nay c6 thé phén tich cac xu
huéng va mo hinh dé du doan céc riii ro tiém an. Pong thoi, dinh nghia cdc ngudng canh
béo cho ting loai rui ro, khi cac chi s vuot qua ngudng nay, hé thdng s& tr dong giri

canh bao dén cac cap quan ly lién quan.

Thiét 1ap mot doi ngil chuyén trach dé phan tmg nhanh khi nhan duoc canh bao
cling rat quan trong. Poi ngii nay can dugc dao tao dé xir 1y cac tinh hudng khan cip va
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dua ra cac bién phap phong ngira kip thoi. Xay dung cc quy trinh chi tiét dé huéng dan
cach xtr 1y khi c6 canh béo, bao gém cac budce tir nhan canh bao, xac nhan thong tin, dén
trién khai cac bién phap phong ngira. Cudi cung, dinh ky danh gia hiéu qua cta hé théng
canh béo va quy trinh phan tng. Diéu nay giup xac dinh cac diém yéu va dua ra céc cai
tién can thiét. Lién tuc cap nhat cac cong nghé méi dé nang cao kha ning giam sat va
canh bao, dam bao hé thong ludn hoat dong hiéu qua va dap Gmg duogc cac thay doi trong

moi truong kinh doanh.

Cai tién céac hoat dong kiém soat 1a mot qua trinh lién tuc va can sy cam két tu
tat ca cac cap trong to churc. Bang cach thuc hién dong bd cac bién phap trén, to chirc
c6 thé nang cao hi€u qua ki€m soat, tr d6 bao v€ cac ngudn luc va ddm bao sy phat trién

bén virng.

4. Hoan thién va ting cwdong hiéu qua hé thong thong tin va truyén thong ndi bd
Tang cudng hé thong thong tin va truyén thong ndi bo 1a yéu t quan trong giup
nang cao hiéu qua hoat dong va su phdi hop giira cac bd phan trong to chirc. Bé dat duoc
diéu nay, can trién khai cac bién phap cu thé nhu trién khai hé théng quan 1y thong tin
tich hop, cai thién quy trinh bao cdo ndi bd va td chirc cac budi hop dinh ky dé chia sé

thong tin.

4.1. Trién khai hé thong quén 1y théng tin tich hop

Trién khai hé thong quan 1y thong tin tich hop mang lai nhiéu lgi ich cho t chic.
Trudce hét, hé thong nay gitp luwu trir va quan 1y théng tin mot cach khoa hoc va dong
bo. Khi thong tin dugce td chirc va quan ly tdt, cac bod phén trong td chure ¢6 thé dé dang
truy cap va stir dung khi can thiét, tir 46 giam thiéu thoi gian tim kiém va xir Iy thong tin.
Diéu nay khong chi ting hiéu qua lam viéc ma con giup nhan vién tip trung vao cac

nhiém vu chinh, thay vi phai mat thoi gian vao cac cong viéc hanh chinh.

Dé trién khai hé thdng nay, 6 chirc can lya chon phan mém quan 1y thong tin phu
hop v6i nhu cau va quy mo ctia minh. Phan mém can c6 kha ning tich hop dir licu tir
nhiéu ngudn khac nhau va cung cap cac cong cu tim kiém va phéan tich manh mé&. Pong
thot, can co ké hoach dao tao nhan vién dé ho ¢6 thé sir dung h¢ théng mot cach hiéu
qua. Piéu nay dam bao ring moi thong tin déu duoc cip nhat va luu trir ding quy trinh,

tir d6 ting tinh nhit quan va do tin cay cia dir liéu. Ngoai ra, hé théng quan 1y thong tin
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cling can dam bao tinh bdo mat cao dé bao vé dir liu khoi cac truy cap trai phép va dam

bdo tinh toan ven cua thong tin.

4.2. Cai thién quy trinh bao cao ngi bo

Quy trinh bao c4o ndi bo 1a mot phan khong thé thiéu trong viée truyén dat thong
tin gitta cac bo phan va cip quan Iy. Mot quy trinh bao cdo hiéu qua gitp dam bao rang
thong tin dugc truyén dat chinh x4ac, kip thoi va minh bach. Piéu nay khong chi gitp
quan 1y d& dang hon ma con tao nén sy tin tudng va su phdi hop tt hon giita cac bd

phan trong t6 chirc.

Pé cai thién quy trinh b4o c4o ndi bo, td chire can thiét lap céc mau bdo cdo chuin
va quy dinh rd rang vé thoi han va ndi dung bao cdo. Cac mau bao cdo chuan gitip dam
bao rang tat ca cac bao cdo déu co cdu trac va ndi dung nhat quan, d& dang cho viée
phan tich va so sanh. Quy dinh vé thoi han bao cdo gilip dam bao rang thong tin ludn
duoc cap nhat kip thoi, tir 46 gitp quan 1y c¢6 thé dua ra cac quyét dinh nhanh chong va

chinh x4c.

Str dung phan mém bao céo ty dong ciing 13 mot bién phéap hitu hiéu. Phan mém
nay giup ty dong hoa viéc thu thap, tong hop va phén tich dir liéu, tir 46 cung cap cac
béo cdo chi tiét va chinh xac cho cac cip quan ly. Diéu nay khéng chi gitp giam bot
cong vi¢c thu cong ma con tang tinh chinh xac va do tin cdy cua cac bdo cao. Bén canh
d6, td chure can td chire cac khoa hoc va hoi thao vé quy trinh bdo céo dé nang cao nhan
thirc va k¥ ning ctia nhan vién, dam bao rang moi ngudi déu hiéu rd va thyuc hién ding

quy trinh.

4.3. T6 chitc cac budi hop dinh ky dé chia sé thong tin

Té chirc cac budi hop dinh ky 1a mot bién phap quan trong dé dam bao ring thong
tin dugc chia sé ddy dua va kip thoi gitta cac bd phan va ca nhan trong t6 chire. Cac bubi
hop nay khong chi giup cip nhat théng tin méi nhat ma con tao co hdi dé cac bo phan
trao d6i, thao luan va giai quyét cac van dé chung. Piéu nay khong chi gitp nang cao

hi€u qua lam viéc ma con tao ra mot moi truong lam viéc than thién va doan két hon.

Céc budi hop dinh ky can dugc to6 chire véi lich trinh ro rang va ndi dung hop cu
thé. Diéu nay giup dam bao rang moi nguoi déu bict rd thoi gian va ndi dung ctia buodi

hop, tur do chuén bi t8t hon va tham gia tich cuc hon. Pam bao réng moi nhén vién déu
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¢6 co hoi tham gia va dong gop v kién ciing 1a mot yéu to quan trong. Diéu nay khong
chi gitp khai thac t6i da y tuong va kinh nghiém cia nhan vién ma con tao nén mot

khong khi 1am viéc dan chu va co1 mé.

Ngoai ra, can c6 bién ban hop dé ghi lai cac quyét dinh va hanh dong can thuc
hién. Bién ban hop gitip theo ddi tién do va dam bao rang cac van dé duoc giai quyét
dung thoi han. Pidu nay khong chi giup ting tinh trach nhiém ma con gitp quan 1y dé
dang hon trong viéc theo ddi va danh gia két qua. Dong thoi, to chirc cac budi hop dinh
ky con giup xay dung mdi quan hé t6t dep gitra cac nhan vién, tao diéu kién cho sy hop

tac va hiéu biét 1an nhau.

Tang cuong hé thong thong tin va truyén thong ndi bd 14 mot qua trinh lién tuc
va doi hoi su cam két tir tit ca cac cip trong td chirc. Bang cach trién khai hé thong quan
1y thong tin tich hop, cai thién quy trinh bao cdo ndi bd va t6 chire cac budi hop dinh ky,
t6 chirc co thé ning cao hiéu qua hoat dong, ting cudng su phdi hop giira cac bd phan
va dam bao rang thong tin dugc truyén dat mot cach chinh xac va kip thoi. Diéu nay
khong chi gitp cai thién hidu suit 1am viéc ma con tao nén mot moi truong lam viée

chuyén nghiép va hi¢u qua hon.

5. Hoan thién va cai thién hoat dong giam sat

Cai thién hoat dong giam sat 1a mot budc quan trong nham nang cao hiéu qua
quan 1y va dam bao tinh minh bach, trung thyc trong cac hoat dong ciia t6 chirc. Dé thuc
hién diéu nay, can tap trung vao viéc thanh 1ap bd phan kiém toan ndi bg doc lap, thuc
hién danh gia dinh ky vé hiéu qua cia hé thong kiém soat nodi bg, va xay dung co ché

phén hoi va cai tién lién tuc.

5.1. Thanh lap b phéan kiém toan ndi bd doc lap

Thanh 1ap mét b phan kiém toan noi bo doc 1ap 1a budce dau tién va cuc ky quan
trong trong vi€c cai thién hoat dong giam sat cua td chuc. Viée nay doi hoi sy cam két
manh mé tir ban lanh dao cip cao dé dam bao rang bo phan kiém toan c6 du quyén luc

va sy doc 1ap can thiét dé thuc hién nhiém vy ctia minh.
Sw doc 1ap va quyén luc ciia by phan kiém toan ngi b

Dé bod phan kiém toan ndi bd hoat dong hiéu qua, viéc t6 chire bd phan nay mdt
cach doc lap 1a rat can thiét. Sy doc 1ap ¢ day c6 nghia la bd phan kiém toan khong bi
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anh huong boi bat ky bd phan nao khac trong cong ty, dac bi¢t la nhitng bd phan ma ho
¢6 nhiém vu kiém toan. Diéu nay dam bao rang kiém toan vién c6 thé lam viéc ma khong
phai lo léng vé ap luc hodc su can thi€p tir cac bd phan khac, tir d6 dua ra cac danh gia

khach quan va trung thuc.

Bio céo truc tiép cho ban 1anh dao cip cao hodc hoi dong sang 1ap 1a mot yéu td
quan trong khac. Diéu nay khong chi dam béo rang cac phat hién va khuyén nghi coa
kiém toan vién dugc xem xét nghiém tiic ma con giup ting cuong tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh trong t6 chirc. Khi kiém toan vién ¢ thé bao cdo truc tiép cho
nhirng nguoi cd quyén quyét dinh cao nhat, ho c6 thé dwa ra nhitng canh bao sém vé cac
van dé tiém an ma khong phai thong qua cic kénh bao cdo trung gian, tir d6 ting hiéu

qua giam sat va quan ly rui ro.
Tuyén dung va dao tao kiém toan vién

Viéc tuyén dung nhiing kiém toan vién cé trinh d¢ chuyén mon cao va kinh
nghiém la yéu t6 khong thé thiéu trong viéc dam bao chat lugng hoat dong kiém toan.
Céc kiém toan vién nay can c6 kién thirc sdu rong vé cac nguyén tac va chuan myc kiém

toan, cling nhu k¥ ndng phan tich va danh gia rui ro.

Do tao lién tuc 1a mot phan quan trong dé dam bao rang cac kiém toan vién luén
nim bit dugc nhirng thay doi va cap nhat mai nhét trong linh vuc kiém toan va quan 1y.
Diéu nay bao gdm viéc hiéu rd cac quy dinh phap luat méi, cac tiéu chuan kiém toan
qudc t& va cac xu huéng méi trong quan 1y rui ro. Viéc dao tao ciing giup kiém toan
vién phat trién cac k¥ ning mém nhu giao tiép, giai quyét van dé va tu duy phan bién,

tor d6 nang cao hi¢u qua cong viéc.
Str dung cong cu hién dai va phan mém quan ly kiém toan

Stur dung cac cong cu hién dai va phan mém quan Iy ki€ém toan giip nang cao hi¢u
qua va tinh chinh xac cua cac hoat dong ki€m toan. Cac cong cu nay co6 thé bao gom
phan mém phan tich dir li¢u, hé thong quan ly kiém todn dién tir va cac cong cu tu dong

hoa quy trinh kiém toan.

Phan mém phén tich dir lidu giup kiém toan vién c6 thé xir Iy mot luong 16n dir

liéu mot cach nhanh chong va chinh xac, tir d6 phat hién ra cdc mau va xu hudéng ma
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con nguoi c6 thé bo sot. He thong quan 1y kiém toan dién tir giup to chire va quan 1y cac
quy trinh kiém toan mét cach hiéu qua hon, tir 1ap ké hoach kiém toan, thuc hién kiém
toan cho dén bao cao két qua va theo ddi cac hanh dong khic phuc. Cac cong cu tw dong
héa quy trinh kiém toan gitip giam bét cong viée thi cong, tiét kiém thoi gian va giam

thiéu sai sot, tr d6 nang cao chat lugng va hi€u qua cua cac hoat dong kiém toan.

5.2. Thuc hién danh gia dinh ky vé hi¢u qua ciia h¢ thong kiém soat ndi bd

pé duy tri va nang cao hi¢u qud cua h¢ théng kiém soat ndi bo, viéc thuc hién
cac danh gia dinh ky 1a mot nhiém vu quan trong va khong thé thiéu. Qua trinh nay
khéng chi giup t6 chirc nhan dién cac diém yéu va rui ro tiém an ma con dua ra cac bién
phap khic phuc kip thoi. Panh gia dinh ky 1a cach hiéu qua dé dam bao rang cac quy

trinh kiém soat ludn phu hop véi tinh hinh thue té va dap tmg duoc cac yéu cau méi.
Ly do cin thwe hién danh gia dinh ky

Viéc danh gia dinh ky hé thong kiém soat ndi bo giup t6 chire duy tri mot co cau
quan ly viing chic va hidu qua. Cac cudc danh gia nay cho phép phat hién sém nhiing
van dé tiém an, tir d6 ngan chan nhiing rii ro khong mong mudn. Ngoai ra, viéc danh
gi4 dinh ky con gitp to chirc ddm bao rang cac bién phap kiém soat hién tai luon phu
hop va hiéu qué trong bdi canh kinh doanh khéng ngimg thay dbi. Pay ciing 1a co hoi
dé cai thién va nang cao chat luong ciia hé thdng kiém soat, dam bao tinh nhat quan va

do tin cay trong hoat dong quan ly.
Phuwong phap thuc hién danh gia

Pé thuc hién cac danh gia mot cach hi¢u qua, can thiét 1ap mot ké hoach danh
gia dinh ky 6 rang, c6 thé 1a hang quy, hang nim hodc bat cir khi ndo c6 sy thay doi
quan trong trong hoat dong cua td chirc. K& hoach nay giup dam bao rang cic cudc danh
gia dugc thuc hi€én mdt cach c6 hé théng va khong bo sot bat ky khia canh nao cta hé

thong kiém soat noi bo.

Phuong phap danh gia can da dang dé c6 cai nhin toan dién vé hiéu qué cia hé
théng kiém soat ndi bo. Kiém tra tai liéu lién quan dén quy trinh, chinh sach va bdo céo
gitip dam bao rang cac quy trinh va chinh sach dwogc tuan thu dung din. Phong van nhan

vién ¢ cac cap do khac nhau gitip hiéu rd6 hon vé cach thurc ho thuc hién cac quy trinh
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kiém so4t va nhan dién cac khé khan va thach thirc ma ho gap phai. Quan sat truc tiép
tai cac phong ban va bo phan gitip kiém tra thyc té viéc tuan thu cac quy trinh kiém soét
ndi bo, con kiém tra ngiu nhién cac giao dich va quy trinh gitp dam bao tinh chinh xac

va minh bach trong h¢ thong kiém soat.
Bao cao két qua va deé xuat cai tién

Sau mdi cudc danh gia, két qua va cac dé xuét cai tién can dugc bao céo chi tiét
cho ban ldnh dao cip cao. Bio c4o niy nén bao gdom cac phat hién chinh, phan tich
nguyén nhan va dé xuét cac bién phap khic phuc cu thé. Viéc trinh bay két qua mot cach
rd rang va c6 hé thong gitip ban lanh dao dé dang hiéu va dua ra quyét dinh kip thoi.
Diéu nay khong chi giup t chire cai thién hé thong kiém soat ndi bd ma con ting cuong

tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong toan bg hoat dong cua td chirc.
Loi ich cta viéc danh gia dinh ky

Thuc hién danh gia dinh ky khong chi giup phat hién cac diém yéu va rui ro tiém
4n ma con tao ra mot van hoa lién tuc cai tién trong td chirc. Qua do, to chire co thé nang
cao hi¢u qua hoat dong bang cach phat hién va khac phuc kip thoi cac van dé. Panh gia
dinh ky ciing gitp dam bao tuan thu ddy du cac quy dinh phap luit va cic chuin muc
qudc té vé quan 1y va kiém soat, tir d6 ting cudng su minh bach trong cac hoat dong cua
t6 chtrc va xay dung 1ong tin tir cac bén lién quan. Ngoai ra, viéc nhan dién sdm cac rui
ro tiém an gitp t6 chirc ¢ thé dua ra cac bién phap phong ngira hiéu qua, giam thiéu tac

dong ti€u cuc cua céc rdi ro nay.

Thuc hién danh gia dinh ky vé hiéu qua cta hé thong kiém soat ndi bo 1a mot qua
trinh quan trong va khong thé thiéu trong quan 1y t6 chirc. Bang cach thuc hién cac danh
gia ndy mot cach co hé théng va toan dién, t6 chirc ¢ thé duy tri va ning cao chat luong
quan 1y, dam bao tinh minh bach va trung thuc trong moi hoat dong. Diéu nay khong
chi gitip t6 chirc hoat dong hiéu qua hon ma con xay dung 10ng tin tir cac bén lién quan,

tao nén mot moi truong lam viéc chuyén nghiép va bén viing.

5.3. X4y dung co ché phan hoi va cai tién lién tuc
Mot co ché phan hoi va cai tién lién tuc 13 can thiét dé dam bao rang hé thong

kiém soéat ndi bo ludn duge cap nhit va cai tién theo thoi gian. Viéc nay khong chi gitp
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duy tri hi€u qué hién tai ma con cai thién lién tuc dé dap trng céc thach thirc va yéu cau

moi.

Pé thyc hién diéu nay, td chirc can tao ra cac kénh thu thap phan hoi tir nhan vién
& moi cép do. Céac kénh nay co thé 1a cac cudc khéo sat, hop thu gép ¥ hodc cac budi
hop mat truc tiép. Phan hoi tir nhan vién can duge phan tich can than dé nhan dién cac
van dé phd bién va nhitng diém can cai thién. Dua trén két qua phan tich, t6 chirc nén
thuc hién cac bién phap cai tién cu thé va theo ddi tién do thyc hién. Sau khi thuc hién
cac bién phap cai tién, can danh gia lai hiéu qua ctia chung dé dam bao rang cac van dé

da duoc giai quyét mot cach triét dé.

Céi thién hoat dong gidm sat 1a mot qua trinh lién tuc va doi hoi sy cam két manh
mé tir tAt ca céc cép trong td chre. Bﬁng cach thanh 1ap b phan kiém toan noi bd doc
1ap, thyc hién danh gia dinh ky vé hiéu qua cta hé théng kiém soat ndi bd va xay dung
co ché phan hoi va cai tién lién tuc, to chirc c6 thé nang cao hi¢u qua giam sat, dam bao
tinh minh bach va trung thuc trong moi hoat dong. Didu nay khong chi giup t6 chirc hoat
dong hi€¢u qua hon ma con xay dung long tin tir cac bén lién quan va tao nén mot moi

truong lam viéc chuyén nghi¢p va trach nhiém.
Két luan chwong 3

Chuong 3 d3 trinh bay mot loat cac giai phdp nham hoan thién hé théng kiém
soat ndi bd tai Trung tdm HO trg Phat trién Xanh, nham nang cao hiéu qua hoat dong va
dam bao su phat trién bén viing cia to chic. Trudc hét, viéc cai thién chinh sach nhan
su va luong thuong 1a can thiét dé tao dong lyc va khuyén khich nhan vién lam viéc hiéu
qua hon. Bén canh d6, viéc nang cao ning lyc kiém toan ndi bo thong qua ting cuong
nhan lyc va dao tao chuyén sau s& gitip phat hién va khic phuc kip thoi cac sai sot va

rui ro.

Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y tai chinh va kiém soat ndi bd 12 mot
giai phap quan trong dé tu dong hoa cac quy trinh, giam thiéu sai sot va ting cudng tinh
minh bach. Piéu ndy s& ho tro ban 1anh dao trong viéc ra quyét dinh dya trén thong tin
chinh x4c va kip thoi. Dong thoi, viée ting cuong truyén thong va dao tao vé kiém soat
ndi b s€ nang cao nhan thirc va k¥ nang ctia nhan vién, ddm bao moi thong tin quan

trong duoc truyén dat hiéu qua.
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M&i lién hé giita hé thong kiém soat ndi bd va hiéu qua hoat dong da duoc ching
minh 14 chit ch& va tich cuc. Mot hé théng kiém soat ndi bd hidu qua khong chi gitip
quan 1y rai ro, cai thién quy trinh ra quyét dinh ma con nang cao tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh cta t6 chirc. Dé tdi wu hoa mbi lién hé ndy, Trung tim HO trg Phat trién
Xanh can duy tri cach tiép can can béng, linh hoat va luén cap nhat hé¢ théng kiém soat

ndi by cua minh.

Nhirng giai phap dé xuat trong chuwong niy khong chi nham khic phuc nhiing han
ché hién tai ma con hudng téi viée xay dung mot hé théng kiém soat nodi by manh me,
ddng thoi thuc ddy sy phat trién bén vitng cua Trung tdm HO trg Phat trién Xanh. T
chtre can tiép tuc cai tién va diéu chinh hé thdng kiém soat ndi bo dé phu hop véi nhitng
thay doi trong moi truong hoat dong, qua dé6 dam bao dat duoc cac muc tiéu chién lugc

va gop phan tich cuc vao su phat trién xanh cia Viét Nam.
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KET LUAN

Trung tim HO trg Phat trién Xanh di thanh cong trong viée xdy dung mot moi
truong kiém soat ndi bo hiéu qua, tao nén tang viing chic cho hé théng kiém so4t ndi bo
ctia to chirc. Diéu nay duoc thé hién qua bdn diém manh chinh, mdi diém déu dong gop
quan trong vao sy phat trién va on dinh cua t6 churc.

Trudc hét, sy quan tam cua lanh dao 1a yéu td then chdt. Ban lanh dao Trung tam
HJ trg Phat trién Xanh ludn chu trong dén hoat dong tai co sd, thuong xuyén chi dao va
khich 1€ nhan vién. Sy quan tdm nay khong chi tao dong luc lam viéc ma con hinh thanh
mot vin héa t6 chie tich cuc, dinh hudng nhan vién theo nhitng gié tri dao duc phu hop
v&i st ménh x3 hoi cua t che.

Thtr hai, dao tao nhan lyc 1a mot wu tién hang dau tai Trung tam H tro Phat trién
Xanh. T6 chuc cha trong vao viéc nang cao nang lyc chuyén mon cho can bg, nham
tang cuong hiéu suét 1am viéc cua doi ngli nhan vién. Cac chuong trinh dao tao dugc
thiét ké dé cap nhat kién thirc va k§ ning méi, dam bao rang nhan vién ludn c6 thé dap
mg duoc yéu cau cong viée ngdy cang cao.

Tht ba, Trung tim H6 trg Phat trién Xanh d3 thiét 13p céc chinh sach nhan sy
minh bach. T6 chirc xay dung nhiéu chinh sach rd rang vé quyén loi va nghia vu cta
nhan vién, ciing véi cac quy ché thing tién va ting luong minh bach. Pdng thoi, cac
chinh sach khuyén khich séng tao va sang kién tir nhan vién cling dugc thyc hi¢n, tao
diéu kién dé nhan vién dong gbp tich cuc vao su phat trién cia to chirc.

Cubi cung, co cAu to churc cua Trung tam HO trg Phat trién Xanh duoc thiét ké
hop 1y va khoa hoc. Sy phan chia chirc nang, nhi¢m vu rd rang gitta cdc phong ban va
bd phan chuyén mén gitip tranh su chong chéo trong cong viéc, dam bao mdi bd phan
déu hoat dong hi¢u qua va ¢ trach nhiém rd rang.

Nhitng yéu t6 nay khong chi tao nén mot méi truong kiém soat ndi bo hidu qua
ma con 1a nén tang quan trong cho su phat trién bén virng cua Trung tim HJ tro Phat
trién Xanh. T6 chirc can tiép tuc duy tri va phat trién cac diém manh nay, dong thoi dau
tu vao viéc hoan thién hé théng kiém soat ndi bo. Piéu nay s¢ dam bao rﬁng cac bién
phap kiém soat dugc thuc hién mot cach hiéu qua va nhat quén, giap Trung tdm HO tro
Phét trién Xanhludn sin sang di phé véi nhiing thach thirc va rui ro trong tuwong lai. Su
cam két va nd lyc khong ngimg nghi cta toan bd td chirc s& gbp phan vao thanh cong

lau dai va 6n dinh cua Trung tam Hb tro Phat trién Xanh.
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PHU LUC 1:

~ PHIEUKHAO SAT
MOT SO VAN BE VE HE THONG KIEM SOAT NQI BQ TRONG VIEC
NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG TAI GREENHUB

Nham nang cao hi¢u qua hoat dong tai cac td chirc NGO, t6i 1a Pinh Hé)ng Quang
hién dang thuc hi¢n mét dé tai nghién clru vé mbi quan h¢ gitra hoat dong kiém soat noi
bo va hiéu qua hoat dong ctia Trung tam HO trg Phat trién Xanh- GreenHub. Vi vay kinh
mong 6ng/ ba vui 1ong danh chut thoi gian dién giup thong tin trong bang hoi dudi day.
Muc dich va két qua cua cudc khao sat chi gidi han trong linh vuc hoc thuat va khong
sir dung cho bét cir myc dich nao khac. D¢ tai rat mong nhan duoc sy giup d& cta ong/
ba dé hoan thanh khao sat dudi day.

Xin 6ng/ ba vui long giri bing email hoic tryc tiép Phiéu khao sat nay vé dia chi sau:
- Dia chi nhan thu: Dinh Hong Quang — Ban Tai chinh hanh chinh, Trung tdim Hd

tro Phat trién Xanh— Phong 2B, N4-25 Lang Ha, phuong Thanh Céng, quan Ba Pinh,
Thanh phd Ha Nbi.
Dién thoai lién lac: 0941.899.179

Email: quang.dinh@greenhub.org.vn
THONG TIN VE NGUOI PUQC KHAO SAT

Xin Ong/Ba vui long dién thong tin vao muc ndy nhdm cung cip nhitng thong tin

chung vé ngudi dugce khao sat

' Ban Giamdoc 0| BanKéhoach—Dyan =
Ban T chirc — Dao tao o Ban Chuong trinh — Truyén théng | O
Ban Tai chinh — Hanh chinh © O

2. Ong/Ba di 1am viéc tai GREENHUB bao l4u (tinh dén thoi diém khao sat)?

‘0 Dudi 3 nam

EE\ T1‘I3—5ném§

10 Trén 5 ndm

II. PANH GIA CUA GREENHUB VE HIEU QUA HOAT PONG
1. Theo 6ng/ba, hi¢u qua hoat dong hién nay cia GREENHUB duogc do luong thdng qua
cac tiéu chi nao?



o Ty suat loi nhuan

i 0 Chi phi hoat dong/tong ngan sach du an

i o Tdc d6 tang doanh thu goi tu van, ting nguon tai tro

0 | SO du an thyc hién

r0 Khac (vui long néurd): ...ovvviiiiiiiiiii, i

__________________________________________________________________________

2. Vi cac ti€u chi danh gia nhu vay, theo danh gia ctia 6ng/ba, hi¢u quéa hoat dong ctia
GREENHUB dang ¢ mtc d6 nao?

"""""""""""""""""""""""""""" Khong hiéu qua |~ | Hiéu qud
1 2 3 4 5
Hleu qua hoat dong cia GREENHUB o O o o o

III. KHAO SAT VE ANH HUONG CUA HE THONG KSNB CUA
GREENHUB TOI HIEU QUA HOAT DONG
1. Theo 6ng/ba, cac yéu td nao ciia moi trudng kiém soat c6 anh huong quan trong dén hiéu

qua hoat dong cuia GREENHUB?

...................................................................................................................

Khong anh huong = ----------- Rat anh hu’0’ng
I ) 3 4 5
Tinh liém chinh va dao duc ] ] ] ] m]
Triét Iy quan ly va phong cach diéu hanh o o O o O
Co cau to chirc o o m o m
Cong tac ké hoach O O O O O
Chinh séch va nguon nhan luc o m o i i
. BO phan kiém soan ndi bo m m m O m

khéng?
o/ C6
it o Khong

3. Theo Ong/Ba, tim quan trong cua cac budc trong cong tac danh gia rui ro d6i v6i hé thong
KSNB cia GREENHUB nhu thé nao?




! 1 2 3 4 5
Xéac dinh muc tiéu cua to chirc O O O m] O
Nhan dang rui ro o ] ] m] ]
Phan tich va danh gia rui ro O O O m o

4. Theo Ong/ Ba, nguyén tic nao trong thuc hién thu tuc kiém soat tai GREENHUB c¢6 anh
hudng quan trong tdi hiéu qua hoat dong?

T Khong quan trong | —---------- Rdt quan trong
1 2 3 4 5
Nguyén tic bat kiém nhiém i i o i m
Nguyén tic iy quyén va phé chuan mi mi mi mi m]
Nguyén tac phan cong, phan nhiém o i i i m

5. Theo Ong/ B4, tim quan trong ctia nhom thu tuc kiém soat trong GREENHUB t6i viéc
nang cao hi¢u qua hoat dong ctia to chirc?

| Khéng quan | -------- Rat quan
trong - trong

1 2 3 4 5
i Phan chia trach nhi€ém theo nguyén tac “bat kiém i i i i o |
nhiém”
i Uy nhiém cho nguoi c6 thim quyén phé chuan cac o o o o o
. nghiép vu thich hop
\ Ching tir va s6 sach day du i i i o o
| Kiém soat vat chat ddi vai tai san va sd sach O O O O o
| Kiém soat doc lap viéc thuc hién O O O O o

6. Tam quan trong cua hé thong thong tin, dac biét 1a hé thong thong tin ké toan ctia

GREENHUB d6i voi hiéu qua hoat dong cua to chirc?

: Khéng quan trong

| 1 2 3 4 5
| He thong cong nghé thong tin i i i i o
Heé thong thong tin ké toan o m o m i




7. Theo Ong/ Ba, cic yéu cau cta hé thong ké toan dugce danh gia nhu thé nao?

T Khong quan trong | ---------- | Rdt quan trong |
1 2 3 4 5
Su phé chuan o o m i o
Su hién hiru (c6 thuc) ] o ] o ]
Su day du mi m mi m i
Su danh gia o O i m i
Su phan loai O O O m] O
Tinh chinh x4ac o m o i i
Kip thoi o m| o i o

khong?
‘olco i
i 0 Khong

. 0 Khong c6 thong tin |

e Khong quan | ——-—-—"|  Rdt quan |
; trong trong
| 1 2 3 4 5
: Hoat dong giam sat ctia Hoi dong quan 1y va i m m i o
i Ban Giam doc i
t Hoat dong giam sat ctia bo phan kiém soan ndi ] o o O i
: bo i
i Hoat dong giam sat thong qua viéc thué kiém i m m i I
i toan doc lap |

Xin chin thanh cdm on sw hop tic ciia Ong/Ba!




PHU LUC 2:

~ KET QUA KHAO SAT
MOT SO VAN PE VE HE THONG KIEM SOAT NQI BQO TRONG
VIEC NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG TAI GREENHUB

S6 phiéu duogc giri di: 24 phiéu

S6 phiéu nhan vé: 24 phiéu

THONG TIN VE NGUOI PUQC KHAO SAT

1. Ong/Ba hién dang lam vi¢c tai Ban/Ban nao cia GREENHUB?
' Ban Giamdéc 2/24 Ban Kéhoach—Dyan | 2/24
Ban T chirc — Dao tao 2/24  Ban Chuong trinh — Truyén thong = 12/24

Ban Tai chinh — Hanh chinh @ 6/24

2. Ong/Ba di lam viéc tai GREENHUB bao l4u (tinh dén thoi diém khao sat)

6/24 | Dudi 3 nam

6/24  Ti3_5nam |

1 12/24  Trén 5 nam

1. Theo 6ng/ba, hiéu qua hoat dong hién nay cia GREENHUB dugc do luong thong
qua céac tiéu chi nao

. Ty suat lgi nhuan 20/24 |

. Chi phi hoat dong/tong ngén sach du an 22/24

' Toc do tang doanh thu goi tu van, tang nguén tai trg | 20/24 |

'S8 dur 4n thyc hién 24/24 |

i Khac (vui 1ong néu rd): ...

2. Vi cac tiéu chi danh gia nhu vay, theo danh gia cia 6ng/ba, hiéu qua hoat dong
cua GREENHUB dang ¢ muc d6 nao?

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Khong hieu - Hiéu qua  Dieém
qua - TB
; 1 2 3 4 5 ;
' Hiéu qua hoat dong cua 2124 12/24 1024 4.33 |
' GREENHUB




I1I.

GREENHUB TOI HIEU QUA HOAT PONG
1. Theo dng/ba, cac yeu t6 nao cua mdi truong kiém soat 6 anh hudng quan trong
dén hiéu qua hoat dong cita GREENHUB?

KHAO SAT VE ANH HUONG CUA HE THONG KSNB CUA

e Khéng anh =~ —eeeeeee Ratanh | Diém |

hwong -- huwong TB
1 2 3 4 5

. Tinh liém chinh va dao dtrc 15/24 6/24 = 3/24 3.50

Trjét 1y quéan 1y va phong cach 3/24 1724 20124  4.71

| diéu hanh

i Co cau t6 chirc 1024 10/24 4/24 3.75

| Cong tac ké hoach 824 1424 224 3.5

Chinh sach nhan sy va ngudn 524 424 1524 442

: nhan luc

B6 phan kiém soan ndi bo 6/24 9/24  9/24 4.13

iﬁyén khong?

Ykign ] Két qua | Diém
Co 2204 91,67%
Khong 2/24 8.33%
Khong c6 thong tin = 0/24 0% I

Nhom Quan ly rai ro ¢6 thuc hién cong tac phan tich va danh gia rui ro thuong

3. Theo Ong/Ba, tAm quan trong cua cac budc trong cong tac danh gia rui ro d6i voi
hé thong KSNB cia GREENHUB nhu thé nao?
. Khéongquan | --——-——-  Ratquan | Diém |
trong trong TB
1 2 3 4 5
Xac dinh muc ti€u cua t6 churc 5/24 14/24 | 5/24 4.00
. Nhan dang riii ro 424 12224 824 417
: Phén tich va danh gia rui ro 2/24 6/24 16/24 | 4.58




4. Theo Ong/ Ba, nguyén tic nao trong thuc hién thi tuc kiém soat tai GREENHUB

c6 anh hudng quan trong t61 hi€u qua hoat dong?

Khong quan ~ --------- Rat quan . Piém
trong -- trong TB
1 2 3 4 5
' Nguyén tac bat kiém nhiém 524 12124 724 | 4.08
' Nguyén tic tiy quyén va phé 424 1024 1024 = 4.25
i chuan
Nguyén tic phan cong, phan 4/24  20/24 4.83
: nhiém

5. Theo Ong/ Ba, tAm quan trong cua nhom thi tuc kiém soat trong GREENHUB t6i

viéc nang cao hiéu qud hoat dong cua t6 chuc?

Khong —~  -————- Rat quan = Diém |

quan trong | --- trong. TB |

1] 2 3 4 5 |

Phén chia trach nhiém theo nguyén 9/24 | 7/24 | 824  3.96 !
| tac “bat kiém nhiém” i
. Uy nhiém cho nguoi c6 tham quyén 12/24  10/24  2/24 3.58 !
. phé chuan cac nghiép vu thich hop
| Chung tir va s sach day du 224 1224 10124 4.33 |
 Kiém sodt vat chat dbi voi tai san 724 12024 5024 392 |
| va s0 sach
Kiém soat doc 1ap vi¢c thuc hién 824  11/24 5/24 3.88

6. Tam quan trong cua h¢ théng thong tin, dac biét 1a h¢ théng thong tin ké toan cua
GREENHUB d6i vé1i hi€éu qua hoat dong cia t6 churc?

. Khéngquan = - Rdtquan Diém |

trong - trong ™B |

1 2 3 4 5 i

| He théng cong nghé thong 624 824 1024 417 |

| tin

| Hé thong thong tin ké toan 524 924 1024 421 |




7. Theo Ong/ Ba, cac yéu cau cua hé thong ké toan duoc danh gia nhu thé nao?

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Khong quan trong = -------—--- Rat quan trong Piém TB
1 2 3 4 5
. Su phé chuan 4/24 524 1524 | 4.46
' Su hién hitu (c6 thyc) 424 2024 | 4.83
| Sy day du 5/24 1424 524 | 4.00
' Sy danh gi4 12/24 824 424 | 392
Sy phan loai 7124 1224|524 | 250
' Tinh chinh xac 1024 1424 | 4.58
' Kip thoi 6/24 1424 424 | 392

8. Theo Ong/Ba, hoat dong giam sat hién nay c6 duoc thuc hién dﬁy du va thuong
xuyén hay khong?

______________________________________________________

Y kién Kétqua bDiem

Co 2124 87.5%
Khong 3/24 12.5%
Khong c6 thong tin = 0/24 0% l

Khong quan  --------- Rat quan Piém |
trong - trong B |
1 2 3 4 5
. Hoat dong giam sat cua Hoi dong 5/24 824 11724  4.25
\ quan 1y va Ban Giam doc
Hoat dong giam sat cia bd phan 8/24 | 14/24 2/24 3.75
. kiém soan ndi b
| Hoat dong giam sat thong qua 10/24  10/24 4/24 3.75
i viéc thué kiém toan ddc lap




PHU LUC 3:
Bai Biao Nghién Ciru Khoa Hoc



